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Giris

Hormatly Prezidentimizin =~ G.M.Berdimuhamedowyn
baslan reformalaryny {stiinlikli amala asyrmak iigin
ykdysadyyetimizde dine yakyn yyllarda dél, eysem, has uzak
yyllarda hem ndhili meseleleri ¢6zmeli boljakdygyny oniinden
kesgitlemelidiris. Mysal iicin, hézirki wagtda ykdysady
galkynys we Ozgertmeler syyasatynyin 2030-njy yyla cenli
dowiir t¢cin milli strategiyasynyn maksady Tiirkmenistanyn
tebigy serigsdelerini rejeli we toplumlayyn oOzlesdirmekden,
Osen tehnologiyalary ulanmak arkaly senagat taydan gaytadan
islemekden hem-de yurdumyzda Ondiirilydn, bésdeslige
ukyply, tayyar Oniimleri diinyd bazarlaryna amatly nyrhlar
bilen c¢ykarmakdan, ykdysadyyetii pudaklayyn diiziimini,
sebitleyin yerlesisini kémillesdirmekden, edara kérhanalaryn
tehniki  we  tehnologiki  taydan  enjamlasdyrylysyny
dowrebaplasdyrmakdan, ilatymyzyn durmus hal-yagdayyny
Osen dowletlerini derejesine yetirmekden ybaratdyr.

Tilirkmenistanynl hil ulgamyny yurdumyzyn ykdysady
syyasatyny durmusa gecirmige we beyleki yurtlar bilen
islesmek ugruny yoretmége goniikdirilendir.

Diinyd boyun¢a ylymda we tehnikada gazanylanlary
Tiirkmenistanyn ykdysadyyetinde, &hli pudaklarynda ulanmak
bizin esasy wezipdmiz.

Tiirkmen halkynyin Galkynys eyyamynda ykdysadyyeti
yokarlandyrmak yurdumyzda ondiirilydn Ontimlerinn hilini we
béslesige ukyplylygyny artdyrmak bilen baglanysykly.

Dasary yurtda oniim satylanda 6niimgiliginde ISO 9000
halkara standartyna layyklyga hil ulgamynyn hil gliwanamasy
bolmaly. Su yagdayy g6z 6niinde tutup, bas dowlet gullugynyn
tirkmen standartlary maglumat merkezi karhanalary bu
ugurdan tayyarlap ISO 9000 standartyna layyklykda, hil
ulgamynyn sertifikatyny almaga yardam berip baslady.



,» Lirkmenstandartlary* BDG-nyn standartlar
maglumatlar merkezine 2003-nji yylda TS-ISO-EN 9001:2000
halkara hil menejment ulgamynyn layyklyk sertifikaty berildi.

Su giinki gilinde hil-6niimi, isleri we hyzmatlary
bahalamagyn in esasy Olgegi. Ol jemgyyetiii her bir adamyn,
durmus derejesini kesgitleyar. Ol yokary standartyn indikatory
ya-da kamillesme derejesi yaly. Oniim ondiiriji 6z oniimin
reklama edip onun hili barada giirriin beryar.

Hil bu kop manyly we calsyrmaly diislinje, ony iipjlin
etmek bolsa doredijilik potensialyndan baglap  dhli
hiindrmenlerin  amaly tejribesine ¢enli ylmy giiy¢lerin
birlesmegini talap edyédr. Hil meselesi dine zerur bolman, ol
dowletde  dolandyrylyan  guramalaryn,  naharhanalaryn
yolbascylary, alymlar, konstruktorlar her bir inZener hem-de
isci tarapyndan bilelikde ¢oziilmeli.

Standartlagdyrmak dowlet  tarapyndan dowleti
dolandyrmak we  Oniimlerin  béaslesige  ukyplylygyny
yokarlandyrmak  iigin  alyjylaryn  hukugyny  tehniki
howpsuzlygyn talaplaryny berjay edyidn oOnlim Ondiirijilere
olary tipjiin etmekde netijeliligine tdsir edydn dolandyryjy
serigde bolup duryar.

Oniimin hili bu it wajyp ykdysady kategoriya bolup, ol
girdejilik, diisewlintlilik Oziine diisydn gymmaty béhbitlilik
yvaly vykdysady gorkezijiler bilen bagly Ontimini hilini
dolandyrmak su agsakdakylara miimkingilik beryar.

. harytlaryn we  hyzmatlaryn hilinin  has
yokarlanmaklygyna;

. eksport edilyin Ontimlerin hilini
gowulandyrmaga  we  béslesige  ukuplylygyny
artdyrmaga;

o ylmy-tehniki progresi, innowassion

tehnologiyalary tejribecilikde ornasdyrmaga.
Hil standartlasdyrmagyn nazaryyetinde we tejribelikde il
esasy diisiinje hasaplanyar. Hazirki dowiirde oOniimin hili
oniimeiligifi siisini kesgitleyin esasy faktordyr. Yurdumyzada

8



standartlagdyrmak boyunga gecirilydn isler Onlimin hilini
yokarlandyrmak hem-de olaryn béslesige ukyplylygyny
artdyrmak baradaky meselelere degislidir. Standartlarda ylmyn
we tehnikanyn iil soiilky gazananlaryny we yurdumyzyn hem-
de 0sen dasary yurtlaryn tejribesini ulanyp, her bir 6niim iigin
i progressiw, dowrebap hil gorkezijiler jemlenyar.

Oniimleri yokary hilli éndiirmek we hyzmatlary yokary
hilli gecirmek, halkara sowda pésgelgilikleri ayyrmak we
ontimleriii halkara derejede bdsdeslik miimkingiligini {ipjiin
etmek iicin bu isler geljekde hem dowam etdirilmelidir.

Gazanylan gorliip-esidilmedik ykdysady netijeler, durky
tdzelenen we kop sanly tidze gurlan diinyé derejesinddki senagat
kdrhanalary gilinesli Tiirkmenistanymyzyn &sen yurtlaryn
hataryna gosulmagy ti¢in gifl yol a¢dy.

Diinyd bazarynda yurdumyzda Ondiirilydn harytlary
amatly yerlemek iigin kirhana we Oniimlerin béslesigin
diiziimini 6wrenmeli.

Bu giin kérhanalaryn baslesik goresi — bu olarda bar
bolan hili dolandyrmak ulgamynda hereket edyédn goresdir.



1. Hil, hili yokarlandyrmak we dolandyrmak
barada diisiinjeler

Hil standartlasdyrmagyn nazaryyetinde we tejribelikde in
esasy diisiinje hasaplanyar. Hézirki dowiirde Oniimin hili
ontimgiligin Oslisini kesgitleyan esasy faktordyr.
Yurdumyzdada standartlasdyrmak boyunca gegirilyin isler
Ooniimin  hilini yokarlandyrmak hem-de olaryn baslesige
ukyplylygyny artdyrmak baradaky meselelere degislidir.
Standartlarda ylmyn we tehnikanyn in soiiky gazananlaryny we
yurdumyzyn hem-de 6sen dasary yurtlaryn tejribesini ulanyp,
her bir 6nlim {i¢in i progressiw, dowrebap hil gorkezijiler
jemlenyar.

Standartlarda kesgitlenen talaplar onlim tayyarlayjylaryi
ahlisi ticin hokman berjay edilmeli.

Seylelik bilen kanuny giiyji bolan dowlet standartyna hil
etalonynyn  kadalasdyryjy esasy hokmiinde seretmeli.
Standartlarda Ontimin hiline edilyén talaplara gord, olaryi
ygtybarlygyny we uzak mdhletliligini artdyrmak bilen dowlet
oniimin hilini ylmy taydan dolandyryar we kémillesmegine
goltgy beryir.

Hil ulgamyny ornasdyrmak oOniimii 0Oziine diisyén
bahasyny ondiiriijiliksiz ¢ykdayjylary azaltmagyn hasabyna,
standart Oniimlerinin we sikesligi azaltmagyn hasabyna iipjiin
edilydr. Bu bolsa ylym sygymly gymmat duryan Oniimleri
(elektron enjamlary, harby tehnikany, masyngurlusyk we s.m)
ondiirydn pudaklarda gorlinyar. Sarp edijilerin bazarynda
nyrhynyn gymmatlygyna garamazdan, hil ulgamynyn
sertifikaty bolan 6niimlere bolan isleg artyar.

Hézirki  dowiirde  hil  ulgamy boyunca  ISO
standartlarynyn 20-4 golayy bar. Olar kadalasdyryjy we
guramacylyk- usulyyet standartlary bolup duryar.

2000-nji yylda ISO 9001-9003 wersiyaly 1994-nji
standartlaryna derek 1SO 9001-2000 Halkara standartlary
herekete girizildi. Olar prinsipial taydan tdze gosulmalar bilen

10



tapawutlanyar. Olar bilen bir hatarda 1SO 9004-2000
»Menejment  hil  ulgamy  Gowulasdyrmak  boyunca
maslahatlaryn®™ tdze wersiyasy herekete girizildi. Olar ISO
9001-2000 bilen 6zara baglanysykly standartlaryny diizyér ISO
standartlary su asakdaky esasy yagdaylardan gelip ¢ykyar.
1. Oniimin hili-bu meyilnama yumuslaryny
kesgitlemek yoly bilen dolandyrmak, yerine yetiriji
mehanizmini  gurnamak, meyilnama yumusynyn
hakyky netijesini denesdirmek, layyk gelmezlik yiize
¢ykanda hereket edydn mehanizme tdsiri bilen
dolandyrylyan obyekt;
2. Hili dolandyrmagyn maksady- oniimifi hilini sular
yaly derejede doretmek, ol sarp edijilerinn islegini
kanagatlandyrmaly we kesgitlenen talaplara layyk

gelmeli.

3. Hili dolandyrmak kéirhanada umumy hil ulgamynyn
ayrylmaz bolegi.

4. Personalyn hili iipjiin etmeginde we

dolandyrylmagynda gatnasmak.

ISO standartlary 6z ayratynlyklary bilen tapawutlanyar.

ISO standartlary hil —menejmentinin  yorelgesine
dayanyar. Bu prinsipler ISO 9000-9004 olar {ipjiin etmek bilen
baglanysykly, 2000-nji yyl wersiyasy menejmentde, yagny hili
dolandyrmak bilen {ipjiin edilmeli. 1994-nji yyl wersiyasy ,,Hil
ulgamy* 2000-nji yyl wersiyasyna bolsa ,,Hilil menejment
ulgamy* diyilyar. Hazirki dowiirde bu ulgamyn ISO 9001-2008
tdze wersiyasy islenip diiziildi we ornasdyrylmaga baslandy

,Hil“ diyip ISO 8402 standart boyunca ,kesgitlenen ya-
da goz oOnilinde tutulyan islegleri  kanagatlandyryan
hésiyetlerinin jemine* aydylyar, yagny hil diyip alyjyny
kanagatlandyryan zat. Edilyan islegler haryt satyn alnanda ya-
da hyzmat edilende, seyle-de sarp edilis prosesi tamamlananda,
harydyii nyrhy hem onun talaplaryny kanagatlandyrmaly. Yone
satylmadyk haryt yokary hilli bolup bilmez.
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2. Hizirki zaman hil menejment ulgamlary

Bizinn yurdumyz diinyanin ykdysady ulgamyna has
ginden aralagyar. Diinyd bazaryna g¢ykarmak {i¢in harytlaryn
we kdrhanalaryn béslesigini meselelerini 6wrenmeli.

Su giin kédrhanalaryn béaslesmek boyunga goresi bu olarda
hereket edyén hil dolandyrys ulgamlarynyn goresidir.

Diinyd ylmy we tejribesi her kédrhanada ulanylmagy
miimkin bolan bu ulgamlaryn umumy yorelgelerini we
usullaryny doretdi.

Kéabir konseptual tapawudy bolan hili dolandyrys
ulgamlarynyii li¢ derejesini gérkezmek miimkin.

e 9000 (hil) we 14000 (ekologiya) seriyaly halkara
ISO standartlarynyn talaplaryna layyk gelyén hil
menejment ulgamlary;

e TQM hili dolandyrmagyn umumy firma ulgamlary
(hil esasynda dhli umumy dolandyrmak)

e Hil boyunca milli ya-da halkara (dowletara)
bayraklaryn olgeglerine layyk gelydn ulgamlary (hil
menejmentin hézirki zaman serigdeleri);

ISO 9000 esasynda hilin biitindiinyé etalony doéredildi, ol
uniwersal bolup, tehniki serdisdeleri, gaytadan islenilyin
materiallar, programma Onlimgiligi we hyzmatlar yaly dort
kategoriya 1i¢in niyetlenydr hem-de ykdysadyyetin diirli
pudaklarynda ulanylyar.

2000 —nji yylda kanun edilen standartlarynn ISO 9001 hili
ipjiin etmége, ISO 9004 seriyaly bolsa isi gowulandyrmak
boyunca maslahatlary 6z i¢ine alyar.

TQM (Total Quality Managment) toplumlayyn ulgam
bolup, hemise kédmillesdirmek onlimgiligin c¢ykdayjylaryny
azaltmak we belli mohletde ge¢irmek bilen hilin hemise
gowulandyrylmagyna  ugrukdyrylyar. Bu ulgam hilin
dolandyrylyan ulgamlarynyin ayratyn maksatlaryny ulanyar.
TQM ulgamynyn esasy ayratynlygy kopciilikleyin gozleg
usullarynyn we formalarynyil analiz etmegi we problemalary
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cozmegin, hem-de dhli isgérlerin hili gowulandyrmak
meselelerine doly isjen gatnagmagy.

Menejmentin hizirki zaman usullary

Tablisa No 1
Oniimin durmus aylangygynyn tapgyrlary
Hili dolandyrmagyn o x| s x Tehnf)logiya
Usullary = 53 Qé < taydan
2l = &5 5| £E| hyzmaty
S| 8| 2% 2| S| etmek
s| S| £ Z £ 9 etmek we
L © abatlamak
Funksiyalary bolmek (QFD) + + + + +
Bokdenglerin  sebdplerinin - we | + + + +
netijesinifi analizi (FMEA)
Taguti usuly + + + +
Analizin toparlayyn usuly we | + + + + + +
meseleleri ¢cozmek
Yapon ykdysadyyetinin  yedi | + + + + +
serigdesi
Tehnologiya proseslerini statistiki +
taydan dolandyrmak
Statistiki gozeggilik + + +
Statistiki analiz + + + +
Hili dolandyrmagyn téze usullary + + +

Diinyade kop yurtlarda kédrhanalarda has netijeli hil
ulgamy doretmek maksady bilen hil boyunca bayraklar ginden
ulanylyar. Meselem, Yaponiyada Deming bayragy, ABS-da
Malkoln Boldrij bayragy, Yewropa yurtlarynda Yewropa
bayraklary, Russiyada Russiya Federasiyasynyfi hil boyunca
hokiimet bayraklary we Onlimin durmus aylansygynyn
tapgyrlarynda hili dolandyrmagyil tapgyrlaryny ulanmagyn
mysaly gorkezilyar.

Oniimifi hilini dolandyrmak diyip ©6niimi doretmek,
tayyarlamak Ondiirmek we sarp etmek bilen baglanysykly
bolup, onun hilini kesgitlemegi iipjiin etmek we ony gerekli
derejede saklamak boyunga edilydn hereketlere aydylyar.
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Oniimin hilini yokarlandyrmak prosesleri éniimi déretmekden
baslap ti onun niyetlenisi boyunga ulanylmagy tamamlanyanca
aralykdaky déwri 6z icine alyar. Oniimi islip diizmek,
ondiirmek we sarp etmek proseslerin resminamalaryny oniimin
hilini dolandyrmagyn maksatnamasy hokmiinde seredip bolyar.

Diinyd belli firmalar 6z basdeslik syyasatyny ,.hilin
toplumlayyn ulgamyna esaslanan industriallasdyrmak® bilen
diizydrler. Firmanyn Onlimgilik kriteriyasy Oniimgiligin
gowriimininn kopelmegi ddl-de, eysem yokary hilli onlimin
cykarylmagyny artdyrmak bolup duryar. Oniimin hili onuf
tapgyrlarynyn kriteriyasy bolup duryar. G Taguti hédzirki zaman
hili tipjlin edyén usullaryn su diizgiinlerini kadalasdyrdy:

e Hili pes oOniimin kopgiilige yetirydn c¢ykdayjylaryny
yzygiderli bahalamaly. Sonda hokmany suratda tayyar 6nlimin
cykdajylary  (zelel,  yetirmek  awariyalary  bolmagy,
funksiyalaryny yerine yetirip bilmezligi sarp edijinin
talaplaryna layyk gelmezligi) we pes hilli oniimifi 6ntimgilik
progresindiki ¢ykdayjylary (Oniimgilikddki wagt ¢ykdayjysy,
energiya, giiye, kébir oniimlerin ziherliligi);

e Oniimi ¢ykaryan firma bislesige ukyply bolar yaly
onun hilini yokarlandyryp, 6ziine diisyan bahasyny peseltmeli.

ululyklarynyn kwadratyna proporsionallygy;

e Tayyar onlimiil hili we Oziine diisydn gymmatlylygy
esasanam tehnologiyasynyn taslanylanylanda taslamanyn hili
bilen kesgitlenydr. Sonui tigin 6nlimgilik meyillesdirilende, ol
tayyar hiline goniikdirmeli.

Standartlasdyrmak boyunga ISO halkara guramasy
onlimiil hiline hddiirlenen ya-da dikeldilen islegleri {ipjiin
edyin hésiyetnamalary we hésiyetlerini 6demek ukyby diyip
diigindirilydr. Eger-de sol islegler jemgyyetcilik ya-da
indiwidual bolyan bolsa Oniimini hilini dolandyrmakda hem
solara bolan yollary saylap almaly. Her bir firmada ulgamlayyn
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hil menejmenti ornasdyrylanda ,hile* ndhili kriteriyalar
esaslanyar diyen sorag yiize ¢ykyar. Belli professor D.Garwin
hili {ipjiin edydn bis sany kriteriyasyny kesgitleyar:
e Standartlaryn talaplaryna layyklygy;
o It gowy haryt-analoglaryn tehniki
gorkezijilerine layyklygy;
e Oniimgiligin ~ #dhli  proseslerine  bolyan
gozegeiligin takyklyk derejesi;
¢ Hilin alyjylaryn talaplaryna layyk gelmegi;
o Hilin télege ukyply talaba layyk gelmegi.

Su kriteriyalarynl higisi bozulmaly dil, olaryn &hlisi
jemlenip hil derejesiniii saklanmagyny iipjin edyér. Hili iipjin
etmek onun taslanmagynda, hil barlagynda, hili dolandyrmakda
we hili iipjin etmek ulgamynda yayrayar.Ondiirilyin dniimlerif
tehniki derejesini we hilini gecise yokarlandyrmak oniimgiligin
effektiwligini 6sdiirmegin esasy ¢esmesi bolup duryar. YImy-
tehniki progresi osdiirmegin hazirki zaman derejesi ontiimlerin
we onun ayratyn elementleriniii hiline we tehniki derejesine
edyén talaplary kop derejede berklesdirydr. Su giinki giinde hil
— Ontlimi, isleri we hyzmatlary bahalamagyn i esasy 6l¢egi. Ol
jemgyyetiit her bir adamyn durmus derejesini kesgitleyér. Ol
yokary standartyn indikatory ya-da kdmillesme derejesi yaly.
Oniim ondiiriji 6z Oniimini reklama edip, onufi hili barada
giirriin beryar.

Hil — bu k6p manyly we ¢ylsyrymly diisiinje, ony iipjiin
etmek bolsa doredijilik potensialyndan  baglap  &hli
hiindrmenlerin  amaly tejribesine ¢enli ylmy giiy¢lerinin
birlesmegini talap edyédr. Hil meselesi difie zerur bolman, ol
dowletde dolandyrma guramalarynyn, kérhanalaryn
yolbascylary, alymlar, konstruktorlar, her bir inZener, icki
tarapyndan bilelikde ¢oziilmeli.

Standarlagdyrmak dowlet  tarapyndan dowleti
dolandyrmak we Onlimlerin bédsdeslige ukyplylygyny
yokarlandyrmak  iicin  alyjylaryn  hukugyny, tehniki
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howpsyzlygyn talaplaryny berjay edyidn Oniim Ondiirijilere
olary iipjiin etmekde effektine tésir edydn rygag hokmiinde
dolandyryjy serigde bolup duryar.
Oniimin hili — bu it wajyp ykdysady kategoriya bolup,
ol girdeji, diisewlinlilik, 6ziline diisydn gymmatly effektiwlik
valy ykdysady gorkezijiler bilen bagly.
Oniimift  hilini  dolandyrmak su  asakdakylara
miimkingilik beryar:
- harytlaryn ~ we  hyzmatlaryn  hilini  has
yokarlandyrmak;
- eksport edilydn Oniimlerin hilini gowulandyrmak
we bésdeslige ukyplylygyny artdyrmak;
- yImy-tehniki progresi tejribelikde amala agyrmak
we baggalar.

3. Hil ulgamynyn kadalasdyrylysy
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Hil ulgamy standartlagdyrmak isleri gegirilende ifi esasy
mesele bolup duryar. Hazirki dowiirde ontimin hili 6nlimgiligin
Ostisini kesgitleyin zerur faktor hasaplanyar.

Yurdumyzda standartlasdyrmak boyunca edilyan #hli
isler oniimii hilini yokarylandyrmak we béslesige ukyplylyk
meseleleri bilen baglanysykly.

Standartlarda ylmyn we tehnikanyi in soniky gazananlary
girizilyir hem-de yurdumyzdaky we dasary yurtlarynyn
tejribeleri ulanylyp, her bir onlim ii¢in i progressiw hil
gorkezijileri standartlarda jemlenyar.

Standartlarda kesgitlenen Ontimlerin hiline edilyin
talaplar, bu 6nilimi tayyarlayanlaryit hemmesi ticin hokmandyr.

Seylelik bilen kanuny giiyji bilen déwlet standartlaryny
hil etalonynyin kadalasdyryjy esasy hokmiinde seretmek
minkin.  Standartlarda Ontiminn hiline edilyén talaplary,
ygtybarlylygy we dowamlylygyny {ipjiin etmek bilen onlimini
hili ylmy taydan dolandyrylyar.

Standartlagdyrmak dowlet  tarapyndan dowleti
dolandyrmak we ontimlerin baslesige ukyplylygyny artdyrmak
ticin alyjylaryn hukugyny tehniki howpsuzlygyn talaplaryny
berjay edydn onlim ondiirijilere olary iipjiin etmekde effektiw
tisir edydn rycag hokmiinde dolandyryjy serisde hokmiinde
ulanylyar.

3.1.Hil ulgamy, onui gurlusy we dhmiyeti

Oniimin hili — bu érin géwriimli diisiinje. Ona diisiinmek
licin birndge terminlere kesgitleme bermeli. Ilki bilen “"6niim”
adalgasynyn mazmunyny anyklamaly. Hojalyk isinin mohiim
netijesi boyunca hasap edilyin we kesgitli zerurlyklary
kanagatlandyrmak {i¢in niyetlenen material gymmatlyklaryn
dhli  gorniislerine 6niim  diyilyir. Oniim diisiinjesini
umumylagdyrmak bolyar we belli bir yerde, kesgitli wagtyn
icinde Oniimi we azyp Oniimlerini 6z i¢ine alyar. Mysal {i¢in:
gije giindizde ayda ya — da yylda tayyarlanan ministrliklerin,
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kédrhananyn, sehin 6niimi barada aytsa bolar. Seyle — de belli
bir operasiyany yerine yetirmek iicin niyetlenen diirli
kuwwatdaky dwigatellerin toplumy 6iitim bolup biler.

Su giinki giinde hil — Onlimi, isleri we hyzmatlary
bahalamagyn i esasy Olgegi. Ol jemgyyetini her bir adamyn
durmus derejesini kesgitleyar. Ol yokary standartyn indikatory
ya-da kimillesme derejesi yaly. Oniim ondiiriji 6z &niimini
reklama edip, onui hili barada giirriinn beryar.

Hil — bu k6p manyly we ¢ylsyrymly diisiinje, ony {ipjiin
etmek bolsa doredijilik potensialyndan baglap  dhli
hiindrmenlerin  amaly tejribesine c¢enli ylmy giliyclerinin
birlesmegini talap edyédr. Hil meselesi dine zerur bolman, ol
dowletde dolandyrma  guramalarynyn, kérhanalaryn
yolbascylary, alymlar, konstruktorlar, her bir inZener, is¢i
tarapyndan bilelikde ¢oziilmeli.

Oniimin hili — bu it wajyp ykdysady kategoriya bolup, ol
girdeji, diisewiinlilik, 6ziine diisyédn gymmatly, effektiwlik yaly
ykdysady gorkezijiler bilen bagly.

Oniimin  ygtybarlylygyny, onufi sanaw hisiyetini
kesgitlemekdir. Oniimifi ygtybarlylygy esasan éniimi ulanylan
wagtda yiize ¢ykyar.Senagat Onlimin tygtybarlygy birnice
gorkezilerin Usti bilen yiize g¢ykyar. Bu gorkezijilere
bokdengsizlik, uzak mohletlilik , bejergd yaramlylyk, ise
ukyplygyny, saklanys ¢édgi, gulluk mdhleti, Oniimifl resursy we
baggalar.

Oniimit  ygtybarlylygy ¢ylsyrymly hisiyetdir. Ol
obyektin  niyetlenmegine, ulanylys sertlerine  bagly,
ygtybarlylygynn sanaw kegitlenmegi {i¢in yorite synag
enjamlary ulanylyar, sebdbi bu synaglaryn netijesinde
ontimlerin berkligi, ¢ydamlylygy barlanyar we Glgenilyar.

Halk hojalygynynn pudaklarynda ontiminn hil ulgamy
ontimgiligin  ayratynlyklary bilen baglansyklydyr, yagny
onlimin hésiyeti, oniimgiligin gorniisi we masstaby, isgérlerii
toparlara boéliinisi, barlag usullary. Bu ulgamyi birnicesine
garalyn. Tiirkmenbagynyn Nebiti gaytadan isleydn zawodlar
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toplumynda Ondiirilydn koks ontimi kemgiliksiz tayyarlanylyar.
Oniimi kemgiliksiz tayyarlamagyn esasy diizgiinleri: tehniki
resminamalaryn talaplaryna layyklykda oniim tayyarlanylyar
we Onliimin  hiline islerin doly jogapkargiligi bolyar,
karhananyn yolbascysynyn sehlerin we gulluklaryn baslyklary
we masterlar bilen gatnasyp 6niimin hil yagdayynagaralyan hil
giinleri gecirilyar.

Oniimin kemgiliksiz tayyarlanylysynyi guramagylykly
esasynda diziilyar: Oniimgilik personallaryn her giinki
terbiyelenilisi, yerine yetirilydn iglerin  hiline yokary
jogapkérgiligi; Oniimint hilini barlamak; hilsiz Onlimlerin
ondiirilisine yerine yetirijilerin jogapkércilikli prinsipleri.

Oniimin kemgiliksiz tayyarlanylysyny iipjiin etmek {icin
moral we maddy howeslerii doredis c¢érelerine garalyar,
isgérler Ugin ilkinji gorkezmede tabsyrylyan ontimin udel
agramyna baglylykda sylaglamak ulgamy.

Mysal {igin:
Ilkinji gorkezmede | Tarif zdhmet hakyna ya-
tabgyrylyan Oniimin  udel | da  edilen ise  gord
agramy, % sylaglarynn mdgberi, %
70-80 10
80,1-90 16
90,1-100 30

Oniiminn  kemgiliksiz tayyarlanylysynyfi indiki Osiisi
kemciliksiz zdhmet ulgamydyr, bu difie bir 6niimin hiline {ins
berméin eysem zdhmetin hiline baha berilyir.

Oniimit  hiline  bolan  dolandyryjylykly  tisiri
kdrhananyn standartynyil gorniisinde amala asyrylyar. Oniim,
materiallar, tehologiki  prosesler, sertli  belgilenmeler,
terminologiya, anyklayys usullary we barlaglar, oniimgilik —
guramacgylykly sfera we s.m. bularyin &hlisi kirhananyn
standartlaryna layyk gelydn hil we mukdar taydan
hésiyetlendirilen bolmaly.
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Kédrhananyn standarty TDS ulgamy we icerki-
ontimgilik, ylmy-tehniki, administratiw-hojalyk bilen 6zara
baglansyklydyrlar.

Taslama tapgyrynda Oniimin hili taslamanyn hili
boyunga , Onlimgilik tapgyrynda-materiallaryn, c¢ig malyn,
yarym tayyar onumlerii, detallaryn, duzum bolekleriniii hili
boyunga, seyle hem tehnologiki prosesler, resminamalar,
barlag wusullary we serisdeleri boyunca kesgitlenilyar.
Oniimgilik proseslerinde bolsa dniimii 6zi bilen kesgitlenilyar.
Peydalanys tapgyrynda hil 6niimgiligi, ygtybarlylygy, berkligi
we beyleki hésiyetlerine bolan jemgyyetcilik talaplaryny
kanagatlandyrmak ukyby bilen kesgitlenilydr. Synaglaryn
onlarca gorniisleri bardyr, olaryn i¢inde esaslary indikiler:
kabul edis, yagny Oniimin berlen gorniisine (toparyna) degisli
bolan, giiyji bar standartlaryna, ya-da bir tipli meyilnamalaryna
we synag metodlaryna layyklykda nusgalarda (birinji sapar
goyberilen toparlarda) ya-da ayratyn bir oniimlerde gegirilyar;
kwalifikasion, onlimeiligin seriyalayyn onlimeilige
tayynlygyny tassyklamak ii¢cin gollanma beriji seriyada (birinji
senagat topary) nusgalarda gecirilydr, gaytalanyan barlag
synaglar, oniimiii hilinin durnuklylygyny barlamak we onun
goyberilisinin  dowamlylygynyn miimkingiligi  baradaky
cozgiitleri kabul etmek maksady bilen yola goylan 6nlimgilik
prosesinde gegirilydr; bir tipli barlag, konstruksiyalarda,
tayyarlayys usulynda ya-da tehnologik proseslerinde iiytgetme
gorkezilende gecirilyar; sertifikatlagdyrys onlimin
hédsiyetnamasynyn  milli ~ we  halkara  kada-tehniki
resminamalara layyk gelyandigini bellemek bilen gegirilyar.

Islendik synagyn wajyp meselesi — olaryil netijelerinini
esasynda, synagdan gegirilen Oniimlerin  kada-tehniki
resminamalrynyn talaplaryna layyk gelmegi barad belli bir
karara gelmek.

Synag serisdesi — bu synagy gec¢irmek {igin tehniki
gurlus, madda we material. Synag serisdelerine: synayjy
enjamlary — synag sertini doredydn serigde (tdsir edydn
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faktorlaryn toplumy): synayjy enjamlarda oturdylan Olceg
serisdesi, seyle-de obyektin sol ya-da basga bir
hésiyetnamasyny oOl¢emek {ii¢cin synaglarda ulanylyan oOlgeg
serigdeleri: komekgi tehniki gurluslar (synag obyektlerini
berkitmek, netijelerini resmilesdirmek we isldp c¢ykarmak
licin): esasy we komeke¢i maddalar we materiallar degisli.

Synag gecirilende ulanylyan 6lgeg serisdeleri denesdirlen
ya-da atestatlagdyrlan bolmaly. Bu synayjy enjamlardaky,
synag edilyin tayyar oniime kadalagdyrylan tésir beryin olceg
serisdelerine hem degislidir. Synag enjamlary
(standartlagdyrylan hem standartlagdyrylmadyk)
attestatlasdyrylan bolmaly.

Oniim islenip tayyarlananda konstruktor we tehnologiki
resminamalaryn metodologiki ekspertizasy gecirilyar-yagny
onlimin iglenis, tayyarlanys, synagdan gecirilis we ulanys
proseslerini metodlar we Slgeg seisdeleri bilen iipjiin etmek,
Olgemekligin  takyklygynyn kadasyny kesgitlemek we
Olcemeklige degisli parametrleri saylamak boyunca, tehniki
cozgiitlerini analizlemek we bahalatmak.

Ekspert barlagyny dowlet metrologiya gullugynyn
edaralary Olceg serigdelerii ulanylysynyn dogrulygy, Olceg
serisdelerinin ulanmaga yaramlylygy, Ol¢eg serisdelerinin
abatlygy boyunca jedelli meseleler yiize ¢ykanda kdrhananyn
yazmaga arzasy Tiirkmenistanyn Arzacy kazyyetinin we
beyleki kazyyetleriii, polisiyanyn, prokuraturanyn yazmaca
talaby boyunca gecirilydr. Arzada ekspert barlagynyn
zerurlygyny doredydn predmet, ekspert barlagynyin maksady
we sebdbi gorkezilmelidir.

Olgeg serigdeleriti ekspert barlagy amala asyrylanda
zerur bolan yagdaylarda arzagylar seyle-de gyzyklanyan
taraplaryn wekilleri gatnagyp biler.

Ekspert barlagynynn netijeleri boyunca netijenama
diizlilydr, ol dowlet metrologik gullugynyn edaralarynyi
yolbascysynyn goly bilen tassyklanylya we arzaca ugradylyar.
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Jemlemenamalarynyn bir nusgasy ekspert barlagyny gegiren
dowlet metrologik gullugynyn edaralarynda saklanylyar.

3.2. Hil ulgamynyn Halkara 1SO standartlary

ISO — 9000 — bolekleyin standartlaryii umumy hili {ipjiin
etmek sistemasy iicin model doredydr we gollanma bolup
hyzmat edyir. Bolek sertifikasiya ticin ISO 9001, 9002, 9003
standartlary hasap edilyar. Galanlary maglumat beriji we
umumy halkara ISO anyklamak boyunca alyp baryjy dokument
hasap edilyér. ISO — 9000 su asakdaky standartlardan diiziilen:

ISO — 9000 Hili dolandyrmak sistemasynyn umumy

gollanmasy baradaky standartlar, saylamak we

ulanmak boyunga gorkeziji gollanmalar.

ISO — 9001 Hil sistemasy. Taslananda Oniimgiligi

isldp diizmekde montaz we hyzmat edilende hili iipjiin

edyin model.

ISO — 9002 Hil sistemasy. Oniimgilikde, montaz we

hyzmat edilende hili

iipjiin edydn model

ISO — 9003 Gutarnykly goézegcilikde we synag
gecirilende hili {ipjiin edyan

model.

ISO — 9004 Hili umumy yolbas¢ylyk we hil
sistemasynyn elementleri.

Hyzmat etmek boyunga goniikdiriji kanunlary

ISO — 9005 Hili dolandyrmak we iipjiin etmek
boyunga sozliik.

ISO - 10011 - 1 Hil sistemasyny barlamagyn
goniikdiiriji gollanmalary

ISO -10011 -2 Hil sistemasyny  gecirmek

boyunca goniik gollanmalar. Ekspert auditorlar {i¢in

kwalifikasion kriteriyalar.

ISO - 10011 -3 Hil sistemasyny  barlamak

boyunca goniikd. gollanmalar.
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ISO 9000 we 14000 seriyaly sertifikatlaryna zerurlyk.

Belli bolsy vyaly, ondebaryjy gilinbatar dowletleri
Yewropa  bilelesigini  birlesyarler. Ilkinji nobatda olar,
sonundan bolsa Amerika we Aziya sebitleriniii dowletleri hem,
soilky wagtda ISO — nyn ideyalaryny tdze hil derejelerine
¢ykaryarlar.

Bu bolsa kop yurtlaryin sarp edijilerininn iinsi ilkinji
nobatda ISO 9000 we 14000 ulgamlarynyn sertifikatlaryna we
hyzmatlaryna berilyindigini kesgitleyir. Sular yaly ddp giin —
giinden giiyclenydr. ISO — nyn gorkezilen seriyalarynyn
sertifikatlary bolmadyk oniim, yokary hilli bolsa hem, has
O6sem dowletlerinl serhedine gegip bilmejekdigi dasda dal.

ISO 9000 we 14000 sertifikatyny almagyn artykmaglygy:

Hil we ekologiya ulgamynyn ady agzalan modelleri:

- has netijeli we has  Ondiirijilikli hilin ekologik
ulgamyny doretmek iiin ulanylyar;

- hil ulgamynyn halkara ykrar edilen modelleri bolyar

- Oniimin Oniimgiligi ya — da hyzmatlan ii¢cin ulanylyan
hil ulgamynyn modelleri, miisderini hemise kanagatlandyryan,
wagtynda we ilkinji gezekden;

- marketingiii  netijeli serigdesi bolup duryar we
miisderinin arzuw islegi bolup biler;

- satyjy saylananda 6l¢iit hokmiinde ulanylyp bilner.

Hili iipjiin etmegii modellerini islip diizmegin
standartlary

Hili {ipjiin etmegin maksatlary iicin ulanylmagy miimkin
bolan hil ulgamynda ISO 9000 seriyaly li¢ dowlet standartlary
bar. Asakda gorkezilen standartlarda bellenilen hili iipjiin
etmegin  modelleri iipjiin edijinin 6z miimkingiliklerini
gorkezmek we sol miimkingiliklere dasarky taraplar tarapyndan
baha bermek ii¢in yaramly hil ulgamyna talaplaryn {i¢ aydyn
tapawutlanyan gorniigleridirler:
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¢ TDS UCO 9001-98 Hil ulgamlary. Taslananda,
isldp diiziilende, oOndiirlende, montazda we hyzmat
edilende hilin {ipjiin ediliginin modeli;

e TDS MCO 9002-98 Hil ulgamlary. Ondiirlende,
montazda we hyzmat edilende hilinn {ipjiin ediliginiii
modeli;

¢ TDS HMCO 9003-98 Hil ulgamlary. Tayyar
onlimin barlagynda we jemleyji synaglarda hilinl iipjiin
edilisiniin modeli.

Standartlar hil ulgamyna girizilmeli talaplary kesgitleyji
elementleri belleyérler, yone bu standartlar hilin birmenizes
ulgamlaryny girizmegi maksat edip goymayarlar. Olar umumy
hésiyete eye bolyarlar we senagatyn anyk pudagyna ya-da
ykdysadyyetinn sektoryna bagly bolmayarlar. Hil ulgamynyn
gurlusyna we islerine diirli edaralaryii mahsus islegleri, olaryn
anyk maksatlary, tipjin edilyin Oniimler we hyzmatlar,
ulanylyan prosessler we usullar tisir edyérler.

Su dowlet standartlary hézirki gérniisinde ulanylanda hil
ulgamyna anyk sertnama sertleri tarapyndan yiize c¢ykarylan
kesgitlenen talaplaryn doldurylmagynyn ya-da
gysgaldylmagynyn zerurlygy vyiize ¢ykyp biler. Seyle
iytgetmeleri girizmek we hili iipjlin etmek {icin degisli modeli
saylap almak boyunga gorkezmeler ICO 9000-1 standartda
getirilendir.

3.3.Hil ulgamynyii standartlary

Hil ulgamyny ornasdyrmak oOniimii 0Oziine diisyin
bahasyny oOndiirijiliksiz ¢ykdajylary azaltmagyn hasabyna,
standart Oniimlerinin we sikesliligi azaltmagyn hasabyna iipjlin
edilydr. Bu bolsa ylymsygymly gymmat duryan Oniimleri
(elektron enjamlary, harby tehnikany, masyngurlusyk we s.m.)
ondiirydn pudaklarda gorlinydr. Sarp edijilerin bazarynda
nyrhynynn gymmatlylygyna garamazdan hil ulgamynyn
sertifikaty bolan 6niimlere bolan isleg artyar.
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Hazirki dowiirde ISO standartlarynyi 20 golayy bar. Olar
kadalasdyryjy we guramagylyk-usulyyet standartlarydyr.

2000-nji yylda ISO 9001-9003 seriyaly 1994-nji yylyn
standartlaryna derek 1SO 9001-2000 halkara standartlary
herekete girizildi. Olar prinsipial taydan tdze gosulmalar bilen
tapawutlanyar. Olar bilen bir hatarda ISO 9004-2000 ,.Hil
menejment  ulgamy. Isleri  gowulasdyrmak  boyunca
maslahatlaryn® tize seriyasy herekete girizildi. Olar ISO 9001-
2000 bilen oOzara baglanysykly standartlaryny diizyar. ISO
standartlary 6z ayratynlyklary bilen tapawutlanyar.

ISO standartlary su asakdaky esasy yagdaylardan gelip
cykyar:

1. 6nlimin hili — bu meyilnama yumuslaryny kesgitlemek
yoly bilen dolandyrmak, yerine yetiriji mehanizmi gurnamak,
meyilnama yumusynyn hakyky netijesini denesdirmek, layyk
gelmezlik yiize ¢ykanda hereket edydn mehanizme tésiri bilen
dolandyrylyan obyekt;

2. hili dolandyrmagyn maksady — Onlimini hilini sular
yvaly derejede doretmek, ol sarp edijilerin islegini
kanagatlandyrmaly we kesgitlenen talaplara layyk gelmegi;

3. hili dolandyrmak — kdrhanada umumy hil ulgamynyn
ayrylmaz bolegi;

4. personalyn hili ipjiin etmeginde we
dolandyrylmagynda gatnasmak.

3.4. TDS I1SO 9000-2002 we rsiyaly halkara standarty

Hil menejmentinin ulgamyny doretmek licin guramanyn
yokary yolbascysynyn strategiki ¢ozglidi talap edilyar.
Guramanyn hil menejmentiniii ulgamyny isldp diizmige we
ornagdyrmaga iiytgeydn islegler, anyk maksatlar, goyberilyin
Oniim, ulanylyan prosesler, guramanyin mocberi we gurlusy
tasir edyarler. TDS ISO 9004-2002 standart hil menejmentinini
sekiz yorelgelerine esaslanyar. Ydéne ol hil menejmentinii
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ulgamynyin  gurlusynda  birmenzesligi ~ resminamalaryn
birmenzesligini géz oniinde tutmayar.

Guramanyn maksatlary:

-0z sarp edijilerinin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn
(guramanyn isgérlerinin, {ipjiin edijilerin, eyelerin, jemgyyetin)
isleglerini we tamalaryny kesgtitlemek we kanagatlandyrmak,
biaslesikde artykmaglyklary iipjiin etmek we ony netijeli we
tasirli amala agyrmak;

-biitewilikde guramanyn netijeliligini we
miimkingiliklerini gazanmak, saklamak we yokarlandyrmak.

Hil menejmentinin yorelgelerini ulanmak difie gos-goni
peydalary  {ipjin  etmédn, eysem c¢ykdajylaryn = we
towekgelciliklerin menejmentine hem mohiim gosant gosyar.
Peydalar, ¢cykdajylarynt we towekgelgiliklerin menejmenti bilen
baglanysykly pikirler gurama, onun sarp edijileri we beyleki
gyzyklanyan tarapalr {igin mohiimdir. Guramanyn umumy
netijeliligine degisli bu maslahatlar:

- sarp edijilerin ygrarlygyna:

- gaytadan is gatnasyklaryna we yiizlenmelere;

- igin bazardaky girdeji we pay yaly netijelerine;

- bazaryn miimkingiligine ¢eye we tiz tasirine;

- serigdeleri netijeli we tésirli peydalanmak arkaly

cykdajylara we dowiirleriii sanyna;

- proseslerin toplumynyil guralmagyna onun komegi

bilen islenyin netijeleri i onat yol bilen gazanylyarlar;

- guramamnyn mimkingiliklerini gowulandyrmagyn

hasabyna basdeslik artykmaglyklarynyn alynmagyna;

- iggérlerin guramanyn maksatlary we wezipeleri babatda

diistinmegine we esaslandyrylmagyna, seyle hem hemise

gowulandyrmaga gatnasmagyna;

- gyzyklanyan taraplaryn guramanyn netijeliligine we

tasirliligine guramanyn isinii  netijesinde maliye we

durmusy peydalar, seyle hem abrayyna ynamlylygyna;

- ¢ykdajylary we serisdeleri optimallasdyrmak arkaly,

seyle hem bazaryn iiytgemelerine bilelikdéki tdsirin
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ceyeliginin we tizliginin hasabyna hem gurama {igin,

seyle hem onun iipjiin edijiler {icin gymmaty doretmek

ukyplylygyna tdsir edip biler.

Hil menejmentinin  ulgamy islenip  diizelende
ornasdyrylanda netijeliligi we tésrliligi gowulandyrylanda
gyzyklanyan taraplarynn kanagatlananlylygyny oalryn
talaplaryny yerine yetirmek arkaly yokarlandyrmak ii¢in
“prosesleyin ¢emelesmegin” ulanylmagyna ugrukdyrylanyar.

Netijeli we tdsirli hereket etmek ii¢cin gurama isin
kopsanly we Ozara baglanysykly gorniislerinin menejmentini
kesgitlemeli we amala asyrlydyr. Serigsdeleri peydalanyan we
girigleri ¢ykyslara 6zgertmek maksady bilen dolandyrylyar we
girisleri ¢ykyslara 6zgertmek maksady bilen dolandyrylyan is
proses hokmiinde seredilip bilner. Kopleng bir prosesiii ¢ykysy
indikinin gés-goni girisini emele getiryar.

Guramada proseslerin ulgamyny olaryn
barabarlasdyrylmagy we Ozara baglanysykly bilelikde
ulanylmagy, seyle hem proseslerii menejmenti “prosesleyin
cemelesmek™ hasap edilip bilner.

Prosesleyin ~ cemelesmeginn  artykmaglygy  olaryn
ulgamynyn ¢éklerinde ayratyn prosesleriii birikmesinde, seyle
hem olaryn birlesmesinde we Ozara tésirinde iipjiin edilydn
dolandyrmagyn {izniiksizliginden ybaratdyr.

Hil menejmentiniii ulgamynda seyle ¢emelesmek:

a) talaplaryn diisiinilmeginin we yerine yetirilmeginin;,

b) prosese  gosmaga  gymmat nukdaynazaryndan

seredilmegininl zerurlygynyn:

C) proseslerin  yerine  yetirilmeginin  netijelerinin

gazanylmagynyn we olaryn netijeliliginin:

d) proseslerin  obyektiw Olgemelere esaslanan hemise

gowulandyrylmagynyn méhiimdigini belleyar.

Prosesleyin ¢emelesmige esaslanan hil menejmentinin
ulgamynyn 1-nji suratda getirilen nusgasy 4-8 boliimlerde
berlen prosesleriil arasyndaky baglanysygy gorkezyar.
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TDS ISO 9001 we TDS ISO 9004 hil menejmentinini
ulgamlaryna ylalagylan jibiit standartlar hokmiinde biri-birini
doldurmak {i¢in islenip diiziilendir, yone olary garassyz hem
ulanmak bolyar. Standartlaryn diirli ulanmak ugrunyn
barlygyna garamazdan olaryn ylalasylan jiibiit hokmiinde
peydalanmak ii¢cin sertleri doretmek {i¢in menzes gurlusy
bardyr.

TDS ISO 9001 hil menejmentinin ulgamyna guramalar
tarapyndan icerki ulanmak, sertifikatlasdyrmak ya-da sertnama
baglasmak maksatlary {i¢cin peydalanylyp bilinjek talaplary
belleydar. Ol sarp edijilerin talaplary yerine yetirilende hil
menejmentiniil ulgamynyn netijeliligine ugrukdyrylandyr.

TDS ISO 9004 —hil menejmentinin ulgamynyn
maksatlarynyn has gifi spektri boyunga, ayratyn hem
guramanyn isini seyle hem onun tésirliligini we netijeliligini
hemise gowulandyrmak boyunca maslahatlary 6z igine alyar.
TDS ISO 9004 yokary yolbascysy isi hemise gowulandyrmak
maksada eyerip. TDS ISO 9001 talaplarynyn c¢éklerinden
cykmak isleydn guramalar {i¢in maslahat berilydr. Emma ol
sertifikatlagdyrmak ya-da ylalasyklary baglasmak {igin
niyetlenen déldir.
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Bu nusga gyzyklanyan taraplaryn giris maglumatlary
kesgitlenende uly rol oynayandygyny gorkezyir. Gyzyklanyan
taraplaryn kanagatlanarlygynyin monitoring gyzyklanyan taraplar
tarapyndan olarynn talaplarynyn yerine yetirilmeginin diisiinilmegi
hakynda maglumata baha berilmegini talap edyar. 1-nji suratda
getirilen nusga prosesleri jikme-jiklesdirmeysér.

3.5.TDS ISO 9001-2002 Hil menejmentinifi ulgamlary

Gurama hil menejmentinini ulgamynyn netijeliligini hil ugurda
syyasaty we maksatlary paydalanmak, auditlerii netijeleri,
maglumatlary derfiemek, diizediji we duyduryjy hereketler, seyle
hem  yolbagcy  tarapyndan  dermemek  arkaly  hemise
yokarlandyrmalydyr.

Yokary yolbasey diizedisleri gowulandyrmak serisdesi
hokmiinde peydalanmagy ipjiin etmelidir. Diizediji hereketleri
meyilnamalagdyrmak meselelerin moéhiimdigine baha bermegi 6z
icine alyar, ulanys harajatlary, layyk délligin gymmaty, Oniimin
hisiyetnamalary, ygtybarlylyk, howpsuzlyk, seyle hem sarp edijilerin
we beyleki gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlygy yaly aspektlere
potensial tisir etmek arkaly anladylyar. Diizediji hereketleri yerine
yetirmek prosesinde degisli gulluklaryn isgérleri gatnasyarlar.
Hereketler kabul seyle hem proseslerin netijeliligine we tisirliligine
iins bermek islenydn maksatlary gazanmagy iipjliin etmek iigin
hereketlerin  6ziini monitoringe sezewar etmek gerek. Diizediji
hereketlere yolbascy tarapyndan deriiewe girizmek ii¢in seretmeli.

Diizediji hereketleri gecirmek hakynda ¢ozgiit kabul
edilenden son gurama maglumatynn cesmelerini kesgitlemek we
diizediji hereketleri kesgitlemek iicin maglumaty toplamak gerek.
Kesgitli diizediji hereketleri meseldnin tizeden yiize ¢ykmagyn
ontini almak t¢in layyk dalliklerini sebéplerini aradan ayyrmak {i¢in
ugrukdyrmaly.

Diizediji  hereketlere  seretmek  {ligin  maglumatyn
cesmelerinin mysallary:

-sarp edijilerin sikayatlary;
-layyk déllikler hakynda hasabatlar;
-igerki auditler hakynda hasabatlar;

29



-yolbasgy tarapyndan derfiewin ¢yKys
maglumatlary;

-maglumatyn derfiewiniil ¢ykys maglumaty;

-kanagatlananlygy = Olgemelerin  ¢ykys
maglumatlary;

-hil menejmentininn ulgamy hakynda degisli
yazgylar;

-guramanyi isgérleri;

-proseslerin dlgemeleri;

-0z-0zlifie baha bermegii netijeleri.

Layyk dalliklerin sebéplerini kesgitlemeginn ayratyn adam
va-da diizediji hereketleri isldp diizmek T{¢in bellenen topar
tarapyndan gecirilydn derfiewi gosmak bilen, kop usullary bar.
Gurama diizediji hereketler mayalasdyrylanda , seredilydn meselénin
miimkin netijelerine esaslanyp, artykmaglyklary kesgitlemeli.

Hereketlerde zerurlyga baha berlende layyk dalliklerin
gaytalanmagyny aradan ayyrmak maksady bilen gurama diizediji
hereketlerin  taslamalaryna girizilen isgirlerin  tayyarlygyny
gecirmegi gbz onilinde tutmalydyr.

Gurama ilkinji sebéplerinn derfiewini eger ol maksada layyk
bolsa, diizediji hereketlerii prosesine girizydr. Ilkinji sebédplerin
dernewinin  netijelerini diizediji hereketleri kesgitlemekden we
inisirlemekden 61 synag etmek bilen barlamaly.

4. Hil menejment ulgamlary

Hil menejment ulgamynyn esasy diisiinjesi

ISO 9000 seriyaly standartlar 6niimi Ondiirydn ya-da
hyzmatlary yerine yetirydn kdrhanalaryil hil ulgamyna degisli.
Olaryn doreysinii  taryhy ordn gyzykly.

Standartlar ISO 176 tehniki komitet tarapyndan ilkinji
gezek ¢ykarylan we tdzelenmegini dowam edyirler. Komitetin
0zi ISO-nyn agzasy sol dowiirde hili dolandyrmak boyunca
milli resminamalaryn taslamasyny 06z icine alan  Britan
standartlar instituty tarapyndan teklip edilmegi netijesinde
1979-njy yylda doredildi.
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ISO 9000 seriyaly ilkinji standartlar 1987-nji yylda cap
edildi we sondan biri enceme gezek gaytadan
seredilydr. Ilki  bilen olar Oniimgilikde hil  ulgamyny
doretmek we  berkitmek  ii¢in  dolandyryjy hokmiinde
,»icki ulanmak* ii¢in girizildi, seyle hem olar sargytgy oniimin
yva-da hyzmatyn hiline has ynamly bolar yaly, sertnama
resminamalary hokmiinde ulanmak g6z 6niinde tutuldy.

Berlen  seriyaly standartlaryn igjen gaytadan
seredilmegi olaryn ulanylyan gursawynyn ginelmegi bilen
bagly. ISO standartlary maslahat beriji hasiyete eye, yone
ISO 9000 seriyaly resminamalar 90-dan  gowrak yurtlarda
milli standartlar hokmiinde kabul edilen. Seyle hem ABS-
de, Kanadada, Yaponiyada, Yewropa bilelesiginiii
dowletlerinde, birnige Osiip baryan yurtlarda. Olar Yewropa
standartlasdyrys komiteti (CEN) we Panamerikan komisiyasy
(COPANT) tarapyndan dowlet derejesinde tassyklandy.

Bu seriyaly ISO standartlary su yurtlaryn milli
kadalaryna girizildi: ABS-de  ANSI/ASQC 90, Hindistanda
— 1S 14000.

Kébir yurtlarda ISO 9000 seriyaly standartlar dowlet
standartlary bolup duryar.

TDS MHCO 9001standartynda getirilen talaplaryn
ciklerinden  ¢ykyan maslahatlary saklayar we il
menejmentinin  ulgamynyh netijeliligine we tésirligine,
seylelikde guramanyn biitin isini gowulandyrmak boyunga
potensiala seredilmegi 6z icine alyar. TDS MCO 9001 bilen
denesdirilende sarp edijilerin kanagatlananlygyna we ontimin
hiline ugrykdyrylan maslahatlar gifieldilendir:olara &hli
gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlygy we bitiinligine
guramanyn isi girizilendir.

Bu standart guramanyn proseslerine we sonufi bilen hil
menejmentinii ulgamynyn esaslanyan  yorelgelerine
ulanarlyklydyr. Bitinligine yaradylyp bilner. Su standart {ins
sarp edyilerin  we beyleki gyzyklanyan taraplaryn
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kanagatlananlygynyn  derejesi  bilen  olgelydn  hemise
gowulandyrmagy gazanmakda jemlenendir.

Bu standart metodiki gollanmalary we maslahatlary 6z
icine alyar, ol sertifikatlasdyrmak Va-da sertnamalarda we
reglamentlerde peydalanmak iicin ~ ya-da TDS HMCO 9001
ornasdyrmak boyunga gollanma hokmiinde Gigin niyetlenmeyar.

Oniimint hilini dolandyrmak diyip 6niimi doretmek,
tayyarlamak ondiirmek we sarp etmek bilen baglansykly bolup,
onun hilini kesgitlemegi iipjiin etmek we ony gerekli derejede
saklamak boyungca edilyin hereketlere aydylyar. Oniimiii hilini
yokarlandyrmak prosesleri 6nlimi déretmekden baslap td onun
niyetlenilisi boyunca ulanylmagy tamamlanyanca aralykdaky
dowri 6z igine alyar. Oniimi isldp diizmek, éndiirmek we sarp
etmek  proseslerii  resminamalaryny  Oniiminn  hilini
dolandyrmagyn maksatnamasy hokmiinde seredip bolyar.

Diinyd belli firmalar 6z béaslesik syyasatyny “hilin
kompleksleyin ulgamyna esaslanan industriallagdyrmakda”
diizyérler. Firmanyi oniimgilik kriteriyasy bolup, dniimgiligin
gowrlimininn kdpelmegi dél-de, eysem yokary hilli 6nlimin
cykarylmagyny gitieltmek bolup duryar. Oniimifi hili
partiyalaryin ygtybarlylyk kriteriyasy bolup duryar. G Tagugci
hézirki zaman hil tpjilingilik usullaryny su indiki diizgiinlere
kadalady:

e Hili pes oniimin kopgiilige yetirydn cykdayjylaryny
hokmany bahalamaly. Sonda hokmany suratda tayyar dniimden
bolan ¢ykdayjylary (zelel, awariyalar, 6z funksiyalaryny yerine
pes hilli  Oniimin  Onlimgilik  prosesinddki ¢ykdayjysy
(6niimgilik dal wagt ¢cykdajysy,energiya, giiye, kdbir onlimlerin
zaherliligi)

e Oniimi ¢ykaryan firma bislesige ukyply bolar yaly
onunl hilini yokarlandyryp, 6ziine diisyédn bahany peseltmeli.
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e Talaplara gozeggilik edilmeyanligi sebdpli sargyt
ululyklarynyn kwadratyna proporsional

e Tayyar Onlimin hili we Ozline diisydn gymmatlylygy
esasanam  tilsimatyn =~ we  taslamanyn  hili  bilen
kesgitlenyar.Sonun  igin  Onlimgilik  meyillesdirilende,
taslanylanda tayyar oniimin hiline goniikdirmeli.

Standartlasdyrmak boyunca ISO halkara guramasy
onlimin hilini hodiirlenen ya-da dikeldilen islegleri iipjin edyin
hisiyetnamalary we hésiyetlerini 6demek ukyby diyip
disiindirilyar. Eger-de sol islegler jemgyyetcilik vya-da
indiwidual bolyan bolsa Oniimin hilini dolandyrmakda hem
solara bolan yollary saylap almaly. Her bir firmada ulgamlayyn
hil dolandyrmak ornasdyrylanda “hile” ndhili kriteriyalar
esaslanyar diyen sorag yiize ¢ykyar. Belli professor D. Garwin
hili {ipjiin edydn bis sany kriteriyasyny kesgitleyér:

o Standartlara layyklygy

e[l gowy haryt-analoglaryin tehniki gorkezijilerine
layyklylygy

e Oniimgiligit  #dhli proseslerine bolyan gdzeggiligin
takyklyk derejesi

e Hilinl alyjylaryn talaplaryna layyk gelmegi

e Hilin tolege ukyply talaba layyk gelmegi

Su kriteriyalaryil higisi bozulmaly dil, olaryn &hlisi
jemlenip hil derejesiniii saklanmagyny iipjin edyéar. Hili lipjin
etmek onun taslanmagynda, hil barlagynda, hili dolandyrmakda
we hili lipjin etmek ulgamynda yayrayar. Hili {ipjin etmegin
tehnikasy bolsa hili meyillesdirmek we barlamak, hili
dolandyrmak we hil barada maglumat bermek giryir.

Oniimifi  bellenen talaplary kanagatlandyryan hil
derejesini emele getirmdge we saklamaga su is usullaryn we
carelerin durmusa gecirilmegi yardam beryir:

e Hili dolandyrmagyn hilin, mysal ii¢cin, howpsuzlyga,
ygtybarlylyga we tygsytlylyga edilyin talaplary
kanagatlandyryan derejede bolmagyny {iipjin etmekdir. Ayry-
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ayry Ozara bagly bolan dowiirlerin hil jihitden bir ulgama
jemlenilmegi; kesgitlenen talaplary kanagatlandyryan oOniimi
ya-da hyzmatlary proektirlemek ; kesgitlenen talaplary doly
kanagatlandyryan Oniimgilik ya-da montaz; Oniimini ya-da
hyzmatyin kesgitlenen talaplara layyklygyny anyklamak
maksady bilen gecirilydn barlag; tehniki sertlere gaytadan
seretmek li¢in ulanylysyin beren netijeleriniii barlagy. Su
usullaryn = we  ¢érelerin  durmusa  gecirilmegi  we
peydalanylmagy hili dolandyrmagyn wajyp ykdysady elementi
bolup duryar.

¢ "Hili dolandyrmak” adalgasyny tutus ulgama degisli
edip ulanylanda hilint bolmalysy yaly bolmalylygy g6z oiilinde
tutulyar. Eger bu adalga has dar manyda, hili iipjiin etmek
ulgamynyn belli bir dowirlerine ya-da funksiyalaryna
degislilikde ulanylanda ol tassyklayjy sypat bilen doldurylyar
yva-da beyleki operasiyalardan tapawutlandyrmak iigin
kesgitleyji element hokmiinde ulanylyar. Mysal {i¢in “prosesin
hilini dolandyrmak”, “Oniimgiligin hilini dolandyrmak”,
taslamagyn hilini dolandyrmak” we s.m. Bu s6z diiziimleri hili
dolandyrma ulgamlarynyn céklerinde beyleki operasiyalary
tapawutlandyrmak maksady bilen hem ulanylyar. Mysal ii¢in
"Hili dolandyrmagy barlamak”, "Hili dolandyrmak boyunga
alnyp barylyan isi barlamak”.

4.1. Hil menejmentinii yorelgeleri

Gurama tstiinlikli yolbasgylyk etmek we onun islemegi
icin ony ugrukdyrmak we yzygiderli we &dsgdr usul bilen
dolandyrmak gerek. Ustiinlikli #hli gyzyklanyan taraplaryi
isleglerini hasaba almak bilen isi hemise gowulandyrmak {i¢in
islenip diiziilen hil menjmentiniii ornasdyrylmagynyi we isi
yagdayynda saklanylmagynyil netijesinde gazanylyp bilner.
Guramany dolandyrmak menejmentinii beyleki aspektleri
bilen hil menejmentini 6z i¢ine alyar.
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Hil menejmentinin sekiz yorelgeleri yokary yolbasgynyi
olary guramanyn isini gowulandyrmak maksady bilen
gollanmagy ticin kesgitlenildi.

a) Sarp edijileri nazarlamak
Guramalar 6z sarp edijilerine bagly bolyarlar we sonun {i¢in
olarynn hézirki we geljekki isleglerine diistinmelidirler we
olaryn tamalaryndan iistiin gelmége ymtylmalydyrlar.

b) Liderlik

Yolbasgylar maksadyii umumylygyny we guramanyi
isinin ugurlaryny {ipjiin edyérler. Olar guramanyn wezipelerini
¢ozmige isgirlerin doly c¢ekilip bilinjek igerki yagdayy
doretmeli we saklamaly.

¢) Isgarleri cekmek

Ahli derejelerdiki isgirler guramanyi esasyny diizyérler
we olaryn doly cekilmegi gurama olaryn ukyplaryny hayyrly
peydalanmaga miinkingilik beryér.

d)Prosesleyin cemelesmek

Islenilydn netije hacan is we degisli serisdeler proses
hokmiinde dolandyrylanda netijeli gazanylyar.

e) Menejmente ulgamlayyn cemelesmek

Yiize ¢ykarmak, diisinmek we ulgam hokmiinde 6zara
baglanysykly  proseslerin  menejmenti  guramanyn = 0z
maksatlaryna yetmekde netijeliligine we tisirliligine gosant

gosyar.

4) Hemise gowlandurmak

Guramanyn isini doly hemise gowulandyrmaga onun
uiytgemeyian maksady hokmiinde seredilmelidir.

f) Faktlara esaslanan cozgiitleri kabul etmek

Netijeli cozgiitler maglumatlaryn we informasiyanyn
derfiewine esaslanyarlar.

g) Upjiin edijiler bilen 6zara peydaly gatnasyklar

Gurama we onun ipjiin edijileri Ozara
baglanysyklydyrlar we 6zéra peydanyn ganasyklary iki tarapyn
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hem gymmatlyklary ondiirmage ukyplylygyny
yokarlandyryarlar.

Hil menejmentininl su sekiz yorelgeleri TDS MCO 9000
toplumyna giryan hil menejmentinin ulgamlarynyn standartlary
ticin esasy diizyarler.

4.2 Hil maksatnamasynyn diiziilisi

Hil maksatnamasynyn diiziilisi TDS ISO 9003-98 Hil
ulgamlary. Tayyar oniimin barlagynda we jemleyji synaglarda
hilin {ipjiin edilisinin modeli standartynda berilyar. Standart hil
ulgamyna girizilmeli talaplary kesgitleyji elementleri belleyar.
Olar umumy hésiyete eye bolup, senagatyn anyk pudagyna ya-
da ykdysadyyetinin sektoryna bagly bolmayar. Hil ulgamynyn
gurlusyna iglerine diirli edaralaryn mahsus islegleri, olaryn
anyk maksatlary, ipjiin edilydn Onlimler we hyzmatlar,
ulanylyan prosesler we usullar tasir edyar.

Upjiin ediji hile edilyén talaplary yerine yetirmek
boyunca isleri kesgitlenmelidir we resmilesdirilmelidir. Hil
bilen ylalagdyrylmalydyrlar we resminamalaryn formasy iipjiin
edijinif is usullaryny kanagatlandyrar yaly resmilesdirilmelidir.

Hil maksatnamasy diiziilende iipjiin ediji 6nlime bellenen
talaplary yerine yetirmek maksady bilen islerin asakdaky
gorniiglerine géz oniinde tutmalydyrNe

1) Tayyar 6niimin barlagy we jemleyji synaglar iigin
islendik enjamlary, seyle hem talap edilyén hili {ipjiin etmek
iicin gerek bolmagy miinkin bolan serisdeleri we endikleri
kesgitlemek.

2) Tayyar Onlimin barlagyna we jemleyji synaglara
degislilikde hil maksatnamalaryny tayyarlamak.

3) Tayyar Oniimin barlagynyn we jemleyji synaglaryi
usullaryny zerurlygyna gora kamillesdirmek
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4) Hili dolandyrmagyn usullaryny barlag we synag
serigdelerini, barlag-6lgeg enjamlarynn isldp diiziilmegini
gosmak bilen, zerur bolanda layyklyga getirmek.

5) Hili dolandrmagyni usullaryny barlag we synag
serigdelerini, barlag-6lgeg enjamlarynyn isldp diiziilmegini
gosmak bilen, zerur bolan layyklyga getirmek.

6) Olgegler ugurda islendik talaplary bellemek,
tehnikanyn Osiiginin  hédzirki zaman derejesinden gecyén
miinkingiligini gogsmak bilen ona 6z wagtynda tayynlanmak
maksady bilen.

7) Oniimi goybermegin islendik tapgyrynda degisli
barlagyny barabarlasdyrmak.

8) Kabul edis standartlarynyn hemme
hisiyetnamalaryna we talaplaryna subyektiwlik elementleri 6z
icine alyanlaryny gosmak bilen diigiindirmek.

9) Hil hakyndaky maglumatlary barabarlagdyrmak we
tayyarlamak.
ulgamynyn ayrylmaz bolegini diizydn degisli resmilesdirilen
proseduralary salgylanmalar gorniisinde berlip bilner.

4.3. Hil menejmentiin ulgamynyi elementleri

Yokary yolbasgca yolbas¢y tarapyndan deriiew hil
menejmenti-nin  ulgamynyn netijeliligine we tasirliligine
ynamlylygyn ¢éklerinden dasary yayratmak we bu dernewi
biitin guramany 0z i¢ine alyan, seyle hem ulgamyn
netijeliligine baha beryin prosese dwiirmek gerek. Yolbascy
tarapyndan derfiewi yokary yolbascynyit howeslendirilen
bastutanlygy, acyk cekismeli we giris maglumatlaryna baha
bermeli tdze pikirleri alysmak boyunga yere dwiirmeli.

Gurama gymmat gosmak {i¢in yolbas¢y tarapyndan
derfiewin netijeleri boyunca yokary yolbas¢a oniiminn durmus
dowriinin  proseslerini  we  komek¢i  prosesleri  hil
menejmentiniit - yorelgelerine esaslanan yzygiderli derfiew
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arkaly amala asyrmagy dolandyrmak gerek. Derfiewin
vygylygy guramanyn zerurlyklarynyn esasynda bellenilyar.
Deriiew  prosesine giris maglumatlary hil menejmen-tinin
ulgamynyn dine netijeliligi we tésirligi 6z i¢ine almayan ¢ykys
maglumatlaryna  Owiirmek gerek. Derflewint  netijeleri
guramanyn isini gowulandyrmak meyilnamalasdyrylanda
peydalanylyan maglumatlardyr.

Derniew tigin giris maglumatlary

Hil menejmentinin  ulgamynyn netijeliligine  we
tasirliligine baha bermige giris maglumatlary sarp edijilerin
bahbitlerini goz oniinde tutyarlar we:

-hil ugurda maksatlary we isi gowulandyrmak boyunca
gazanmagyil durumyny we netijelerini:

- yolbascy tarapyndan derniewinn esasynda tésir talap
edilen punktlaryn durumyny;

-guramanyn auditlerininn (barlaglarynyn) we 0z 0Oziine
baha bermeginin netijelerini;

-gyzyklanyan taraplaryn kanagatlanandygy hakynda,
miimkin, hatda olaryil gatnasan pursadyna c¢enli, yzyna
aragatnasygy;

-bazar bilen baglanysykly faktorlary (tehnologiyalar,
barlaglar we isldp diizmeler, basdeslerin isi we $.m.)

-has gowy gazanylanlar bilen deniesdirmegin netijelerini;

-lipjiin edijilerin i1 hakynda maglumatlary;

-gowulandyrmagyn tdze miimkingiliklerini;

-proseslerint we ontiminl layyk délliklerini dolandyrmagys;

-bazara we strategiya baha bermegi;

-strategiki hyzmatdaslyk boyunca isift durumyny;

-hil bilen baglanysykly isinfi maliye netijelerini;

-gurama tdsir edip biljek maliye, durmusy vya-da
ekologiki sertler yaly beyleki faktorlary we kanunlaryn we
reglamentlerinl degisli iytgetmelerini saklayarlar.

Yolbasgy tarapyndan deriies hil menejmentiniii ulgamyna
ynamlylygyn c¢éklerinden ¢ykyan meselelere yayranda, seyle
derfiewin netiiijeleri yolbas¢y tarapyndan prosesleri gowulandyrmak
iicin giris maglumatlary hokmiinde peydalanylyp bilnerler. Yokary
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yolbasgy derfiewin bu prosesini guramanyn isini gowulandyrmagyn
miimkingilikleri kesgitlenende giiycli serisde hokmiinde ulanyp biler.
Derniewleri gecirmegin grafigi guramada strategiki
meyilnamalagdyrmak {i¢in maglumatlar bilen 6z wagtynda iipjiin
etmédge yardam beryir. Alnan ¢ykys maglumatlaryny guramanyn
isgérlerinin dykgatyna, olara yolbasgy tarapyndan derfiew prosesini
gurama peyda getirjek tdze maksatlary goymaga allyp baryandygyny
gorkezip, yetirmeli.

Netijeliligi  gowulandyrmak {igin = gosmagca cykys
maglumatlary, meselem:

-Oniimin  hdsiyetnamalaryna we proseslerin gorkezijilerine
degisli maksatlary;

-guramanyi isini gowulandyrmagyn maksatlary:

-guramagylyk gurlusynyn we srisdelerin yaramlylygyna baha
bermegi;

-marketing, 6niim we sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan
taraplaryii kanagatlananlygy boyunca stategiyany we baslangyclary;

-yitgileri azaltmak we barabarlasdyrylan towekgelgilikleri
peseltmegin meyilnamalaryny;

-guramanyn geljekki zerurlyklaryny
meyilnamalasdyrmagyn strategiyasy boyung¢a maglumaty 6z
icine alyarlar.

Yzarlamaklygy {pjliin etmek we yolbascy tarapyndan
derfiew prosesiniil 6ziine baha bermegi yenillesdirmegi {ipjiin
etmek li¢in, onuil hemise netijeliligine we gurama gymmatyn
gosulyandygyna goz yetirmek {igin yeterlik Vyazgylaryn
bolmagy gerek.

5. Hil ulgamynyi déredilmegi we ornasdyrylmagy

hemise onlim Ondiirijiler iicin Oniimgiligin esasy sertlerinden
biri bolup duryar, hil ulgamynyn doredilmegine bolsa senagat
taydan Osen yurtlarynyn yokary hilli 6niimleri bilen bazary
doldurmak zerurlygy sebép boldy.

Ondiirilyin 6niimini hilinifi yokarylygyny hemise iipjiin
etmeginin su pursadyndan baglap hil ulgamy Oniimgiligin
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Osdiirmegin esasy serti boldy. Doldurylan bazara 6rdn yokary
hilli 6ntimlerin satyn alynmagyny {ipjiin edip bilerdi.

Oniimgilikde hil ulgamynyni déredilmegi we hereket
etmegi Ondiirijilere diinyd bazarynda dine 6z yerini saklamaga
miinkingilik bermédn eysem hili pesridk onlimlere bolan islegin
kemelmeginiit hasabyna ony bésdeslerden yenip almagy
miinkingilik berdi.

Hil ulgamy yokary hilli 6niim 6ndiirmekde 6niimgiligin
osiisinde orin yokary nobatdaky tapgyr bolup duryar. Oniimii
hiline ol ya-da b.formalarda gozeggilik etmek wizual barlagdan
baglap, @ OTK  doredilmegi we  zawodda  synag
laboratoriyalarynyn gurnalmagy bilen tapgyrlayyn senagat
ontimgiligini 0sdiirmegin dhli tapgyrlarynda boldy. Sonufi bilen
(birlikde) paralellikde standartlagdyrmak ulgamy sonira oniimin
sertifikasiyasy ondan sofira bolsa dniimgiligin sertifikasiyasy i
softundan hem hil ulgamynyn sertifikasiyasy doredildi.

Kirhanada hil ulgamynyt ornasdyrylmagy

Kérhanada hil ulgamynyn doéredilmegi onuil standarta
layyk oOndiirmek miinkingiligini we tayyar Oniim synagy
netijesinde ona layyklyk belgisinin berilmegini (sertifikat)
ipjin  edydr  hem-de onlimin ~ her  tapgyrynyn
sertifikatlasdyrylmagyndan bosadylyar.

Hil ulgamy ISO 9000 we ISO 14000 halkara standartlar
esasynda doredilyar we ornasdyrylyar. Bu standartlara layyk
gelydn ulgamynyn diiziilme prosesi diinyéd tejribesinini ulanyp
alnyp  barylmaly: ilki  bilen  ugrukdyryjy-ulgamyn
resminamalaryny diizmeli, kdrhananyn sertifikatlagdyrylmaga
tayarlygy barlanyar we kdmillesdirmek boyunca isleri guramak
boliimi doredilyar.

Oniimi eksport etmek iicin difie milli ulgamynyn
sertifikatlagdyrylmagy yeterlikli dil, halkara ykrar edilen
degisli audit guramanyn tassyklan sertifikatyny almaly(SZS)

Hil ulgamynyn sertifikatlanmaga tayyarlyk boyunca
islerin umumy meyilnamasy diiziilmeli. Meyilnamanyi esasy

tapgyrlary:
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-1$¢1 toparyny doretmek;

-yolbas¢ynyn wekilini bellemek;

-ugrukdyryjy geniesi diizetmek;

-ulgamyn elementleri li¢in yokary yolbasgylardan
jogapkdérleri bellemek;

-kérhananyn hiindrmenlerini okatmaga guramak;

-ulgamyn resminamalaryny aktuallagdyrmak.

ISO 9000 boyunca ilki bilen yolbascylary we isgarleri
okatmagy gurnaly. Ol onlimgilikde is yerlerinde we dasary
yurtlarda solar yaly kérhanalarda gecirmeli. Iscileri,
hiindrmenleri  we  bolim  yolbascylary tayyarlamagyn
maksatnamalaryny islép diizmeli.

Olar hil ulgamynyn esasy diizgiinnamalary, her ayratyn
yerde isin hil bilen Ozara baglanysygy, boliimlerin we
kadrhanalaryi ykdysady gorkezijilere 6wrenilmeli.

Tayyarlygyn dhli tapgyrlarynda (ISO 9002, 9001 we
14000) okatmagyn meyilnamasy boyungca hili tize filosofiyasy
bilen Demingini prinsipleri, ISO 9001 boyunca hil ulgamynyn
dhli elementlere hil ulgamynyn resminamalaryny diizmegin
diizgiinleri bilen iggérler tanysdyrylmaly.

6. Oniimiii hilini dolandyrmak

Oniimin hili onun tézeligini, tehniki derejesini, sikessiz
tayyarlanylysyny, ulanysdaky ygtybarlylygyny anlatmak bilen
birlikde, bésdeslik goresinde, bazardaky eyeleydn ornuny
pugtalandyrmakda mohiim serisdedir. Sonun {i¢in hem, hézirki
dowurde kdrhanalar onlimin yokary hilini degisli ulgam arkaly
ipjiin etmdge ayratyn iins beryirler. Ona oOniimin hilini
dolandyrmagyn ulgamy diyilyir.
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Oniimint  hilini iipjiin etmek hili sypatlandyryan
standartlary tayyarlamagy, hil we onun gozegciligini bilen
bagly isleri yerine yetirmekde jogapkérgiligi paylamagy
aniladyar. Oniimin hili icerki we dasarky diiziim boleklerinde
ybaratdyr.

Hilin igerki diizim bolekleri ¢ykarylyan oniimin igki
gurlusyny hésiyetlendiryén ayratynlyklara: oniimiii ulanylys
mohleti, sikeslerin yoklugy, tehniki ayratynlyklary, yerine
yetirilis derejesi, bezelisi degislidir.

Oniimin alyjyny islegini kanagatlandyrysy, bisdeslige
ukyplylygy dasarky diiziim boleklerdir.

Hézirki dowiirde halkara hyzmatdaslygyn osmegi bilen
ontimin hilini dolandyryjy ulgam ayratyn &hmiyete eye boldy
we ona bolan garaysy iiytgemegi bilen hésiyetlendirilyér.

Hili dolandyrmakda tdze cemelesme yiize ¢ykdy. Su
cemelesme ili¢ sany mohiim bolekden ybaratdyr: gozegeilik,
seljerme we su esasda tilsimat toplum islerini sazlasdyrmak .
Yagny olar hilinifi talap bildirilyan derejesini goldamaga
goniikdirilen ¢éreleri saylap almagy we ise ornagdyrmagy goz
onlinde tutyarlar. Hile gozegcilik etmekde diirli usullar
ulanylyar.

Statistika usulynynn maksady oniimini hilinifi t6tdnden
iiytgemeginin 6niini almakda.

Saylama gozeggilikde Onlimlerin uly toparynyn icinde
belli sanly nusgalary barlamak netijesinde &hli oniimlerin hili
baradaky ¢ozgiit kabul edilyar.

Tehnologiya gozeggiligi amala agyrmak iigin tehnologiya
toplum islerinin gbzeggilik kartasy peydalanylyar. Su usulyn
maksady oOntimgilikddki iglerin haysy wagtda gdzeggilikden
sypyp baslayandygyny kesgitlemekdir.

Hili ipjiin etmek boyunga Giinbatar yurtlarynda
maksatnamalaryn su gorniislerine ayratyn iins berilyar:

1. Deminginn ¢emelesmesi: U. Edwarrds Deming
Yaponiyanyn senagatynda bitiren isleri {i¢in diinyide
meshurlyga eye bolan maslahat¢ydyr. Yaponiyada Demingiii
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bayragy hili iipjiin etmekde in uly istiinligi gazanan firma
berilyar. Deming yokary hili gazanmak {i¢cin ondiirjini iipjiin
edijilerin, alyjylaryn ~we mayadarlaryn tagallalarynyn
birlesdirilmegi tindiiryar.

2.Hil toparynyn yygnanysygy: Oniimgilik bdliiminii
iscilerinin  ya-da hiindrmenlerinin  yzygiderli geciryan hil
yygnaklaryna meyletin gatnasmaklaryny anladyar.

Toparyn agzalary, adatga, hile degisli meseleleri
anyklamaga we c¢Ozmdge yardam berydn yorite tayyarlygy
gecirydrler. Kérhananyn bilermenleri wagtal-wagtal toparyn
yygnangygyny cagyryarlar, emma toparyn istiinligi isgérlerin
isennirligi bilen Olgenydr. Su yygnanysyklara gatnasmak
isgérlerin tayyarlygyny onatlasdyryar, sahsy kamillige yol
agyar.

3. ,Hil iicin tolenmeyir® Su yorelge maslahatgy Fil
Krosbi tarapyndan islenip tayyarlanyldy. Ol kérhananyi hil
meselelerine garaysyna , hili peseltmezlik {igin Oniini alys
cdrelerin durmusa gecirilmegine we su ugurdaky umumy
harajatlaryt mocberine ayratyn &hmiyet berydr. Hil tigin
tolenilmeyér, hilinin pesligi we yoklugy ticin tdlemeli bolyar,
su zatlar gozeggiligin isidir. Krosbinii maksatnamasynda
statistiki gozeggilige ayratyn orun berilydr. Suna garamazdan,
onuil is yiiziine gegirilmegi dolandyryjynyn 6ziini alyp barsyna
baglydyr diyip, F.Krosbinin yorelgesinde bellenilip ge¢irilyar.

ABS- yn firmasynda hili dolandyrmagyn binyady su
yorelgelere esaslanyar:

1. Hili yokarlandyrmaga goniikdirilen ¢érelerde olaryn
firmanyn  strategiyasynyn  diizim bdleginin  bolmagy
hékmandyr.

2. Hili dolandyrmakda bas wezipe gozegeilik dil-de,
isleri sikessiz yerine yetirmekden ybaratdyr.

3. Upijiin edijiler hyzmatdaslar bolup ¢ykys etmelidir.

4. Isgérlerinl hiindrliligini kdmillesdirmek.

6.1. Kidrhananyn bésdeslige ukyplylygyny dolandyrmak
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Kérhananyn bidsdesilige ukyby onun bazardaky
yagdayyny kesgitleyan ykdysady ayratynlyklaryi uly toplumy
bilen sekillendirydr. Bu toplum Onlimgilik harydynyn
hisiyetlerini, seyle hem, onlimgiligin we onlim yerlesdirmegin
ykdysady sertlerini doredyén giiycleri jemleyar.

Diymek , bésdeslik birmeinizes harytlary Ondiirijileriii
kopsanly alyjylary o6ziine ¢ekmek bilen in uly peydany
gazanmak ugrunda bazardaky ykdysady goresi gorkezyar.

Kérhananyn bazardaky tutyan orny seljermek alyjylaryi
kidrhana we onuil Oniimine garaysyny kesgitlemegi nazarda
tutyar, sonun netijesinde hem kéirhananyii anyk bazaryndaky
satuwynyil payynyi iytgeysi dsgir bolyar. Ona tdsir edyéin
giicleri asakdaky yzygiderlikde yerlesdirmek miimkin. Sarp
edilmége degisli harytlar {igin:

o telekecilik sertleri: kdrhananyn alyjylara telekegilik
esasda karzy bermige miimkingiligi, kesgitlenen baha
yenillikler,  harytlary  alys-calysmak  baradaky
geplesiklerin baglasylmagy;

e yerlesdirmek ligin nokatlary guramak : diikanlatyi
toplumyny yerlesdirmek , olaryn alyjylar kopgiiligine
elyeter bolmagy ; Onliminn ulanys miimkingiliklerini
kdrhananyn ya-da onun sowda edarasynyn zallarynda
alyjylara gorkezmek ;

e Oniime tehniki hyzmaty guramak: bildirilydn
hyzmatlaryn  mocgberi, kepillendirilen  bejerginin
mohletleri, kepillik mohletde sofi hyzmatlaryn bahalary
we s.m;

e alyjylaryn kdrhana baradaky pikirleri, kidrhananyn il
icinddki abrayy: alyjylaryn biitin kdrhana , sol sanda
onun  Oniimin  gorniigleri, hyzmatlary  barada
habarlylygy; kdrhananyn haryt nysanyn onun onlimin
alyjylaryi tinsiini ¢cekmaége tésiri;

e alyjylaryn pikirini sorag-jogap arkaly yiize ¢ykarmak
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e Oniime hyrydarlygyn  Osmeginin  kérhananyn
bazardaky yagdayyna tésiri .

Kérhananyn bislesige ukyplylygyny pugtalandyrmaga

goniikdirilen guramacylyk c¢éreleri seyle beyan etmek bolar:

e kidrhananyn oOniimin bazarda ileri tutulmagy iipjiin
edyén tehniki — ykdysady we hil gorkezijileri;
e alyjynyn talaplaryny hasaba alyp, 6nlimin hilini we
tehniki — ykdysady gorkezijileri iiytgetmek, Oniimin
ygtybarlygyna iinsi giiy¢clendirmek;
e Ondiirilen Oniimin deregine tutujy basga Oniimler
bilen denesdirilende artykmaglygyny yiize c¢ykarmak
we lipjlin etmek ;
e bisdeslerin menzes Oniimlerinin onat we kem
taraplaryny &dsgir etmek hem-de sol netijeleri 0z
kédrhananda ulanmak;
e bisdeslerin bazarda menzes oniime degisli ulanylyan
cirelerini dwrenmek we bisdesinkd gord artykmaclyk
beryén ¢éreleri tayyarlamak ;
e Onlimin  hil (ulanylyan mohletini uzaltmak,
ygtybarlylygy pugtalandyrmak, rejeli ulanmak, dasky
bezegini onatlasdyrmak) sypatlaryny kamilesdirmek
licin, onuil mimkin bolan {iytgesik gdrniislerini
kesgitlemek;
e Oniimin basdeslige ukyplylygyny pugtalandyrmaga
yardam beryéin baha bilen bagly tisir ediji giiy¢leri, sol
sanda bédsdes kdrhananyn wulanyan (baha ii¢in
yeiiillikler, mohleti we mdcberi boyunga berilyin
kepillikler )  c¢érelerini  aydyilasdyrmak  we
peydalanmak ;
e Ondiirilen 6niimi ulanmak {i¢in ileri tutulyan ugurlary
¢ykarmak we peydalanmak ;
e Oniimi diirli sertlerde islemige yarawly bolmagyny
ipjiin etmek;
e bazara tdze we has uly isleg bildirilydn harytlary
caklendirip, alyja goOniimel tdsir etmek, waspnama
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islerini igennirlik bilen alyp barmak, pul ya-da
harytlaryny bermek, mohletleyin toleglere rugsat
bermek.

Seylelik  bilen, kérhananyn bazardaky bésdeslige
ukyplylygyna baha bermek onun tehnologiya ,0niimgilik
maliye we Oniimi yerlesdirmek miimkingiliklerin ginisleyin
seljermesine esaslanyar.

Hézirki dowiirde  kiirhananyn bazardaky basdeslige
ukyplylyk derejesi onlimgiligini netijeliginiin bas 6l¢egi hasap
edilyér, ol dolandyrys ulgamyna baha bermek {i¢in ulanylyar.
Meselem,Yaponiyada kirhananyi diinyd bazarynda bésdeslige
ukyplylygyny {ipjiin etmek {i¢in, ilkinji nobatda, onun
Oonliminin i¢erki bazarda bésdeslige ukyplylygy zerurdyr diyilip
hasap edilyar . Su talap birinji nobatda Yapon kéirhananyi
ondiiryin elektron tehnikalaryna- awtomobillerine,
motosikllerine, poladyna degislidir.

Yaponiyanyn icerki bazary kop ayratynlyklar bilen
tapawutlanyar, su hésiyetler yurdyil kdrhanalarynyn béasdeslige
ukyplylygyna uly tédsir edyir :

e Dbisdeslige diinyd derejesinde has yokary bolmagy
birsyhly tdzeliklerin ornagdyrylmagyny we diinya
bazarynda yapon Oniimlerinin basdeslige
ukyplylygynyn yokary derejesini howeslendiryér;

e hili yokary &niimleri ileri tutmak . Oniimin hili
birinji nobatda igerki bazaryn bésdesligine, ikinji
nobatda dasarky bazar bésdesligine esaslanyp
onatlasdyrylyar.

e Yapon bazarynda yer almak iigin dasary yurt
kdrhanalary 6z harytlaryny gosmaga hésiyetler bilen
giiyclendirndge mejbur bolyarlar. Arzan, hili pes
harytlary yaponlar satyn almayarlar ;

e  Yapon bazarynda satylyan harytlar alyjynyi yorite
talaplaryny 6rén diirs hasaba almalydyr. Mysal {i¢in, kir
yuwyan masynlara, sowadyjylara, awtomasynlara
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bildirydn hokmany talap — olaryn sessiz we
gabarasynyi kici bolmagydyr;

Icerki bazarda Onlim Ondiirydn kérhanalaryn koptisinini
diinyd Dbazaryna vyeterlik bésdeslige ukyplylygy ({ipjiin
edilmeyir, ¢linki ulag harajatlaryl mdcberi Ordn uly. Seyle
harytlara piwo, sement, ayna senagatynyn ontimleri degislidir.

Dokma, nebit — himiya, kagyz, alyuminiy, fanerany
ondiirmek, ucarlary yasamak doly suratda icerki bazaryn islegi
boyunca amala agyrylyar. Diinyd bazarynda Oniimgilik
harajatlaryin mdgberininn ululygy {i¢in olar basdeslige ukyply
déldir, harajatlaryin kop bolegini dasardan getirilen ¢ig malyn
we pes hiindrli is¢i giiyjinii gymmaty tutyar. Su pudaklarda
ontimeiligin tehnologiya derejesinde, o6nide baryjy tehnologiya
ulanylmayar we Oniiminn diirli gorniislerini 6ndiirmek uly
kyncylyklary déredydr. Diinyd bazarynda Yaponiyanyi
firmalary, adatga bazardaky payy sabyrlylyk bilen, kem —
kemden gineltmek we uzak dowriin dowamynda tehnologiya
taydan artykmaglylygy gazanmak usullaryny
ulanyarlar.Sunlukda, 6nlimgiligini yokary hilli 6niimi ¢ykarmak
bilen Yaponiyanyii firmalary oniimifi ulanylmaga niyetlenen
hemme peydaly taraplaryny doly suratda sekillendirmelidir
diyen yorelgid eyeryirler. Yaponiyanyii firmalary Oniimif
bezegine Ordn uly dhmiyet beryirler, ¢linki olar bezege
alyjynynn  estetiki islegini kanagatlandyrmagyn serisdesi
hokmiinde garalyar.

Oniimin  hilini we ona gozeggiligi toplumlayyn
dolandyrmak yorelgeden ugur almak bilen Yaponiyanyii
kdrhanalary diinydnii enceme bazarlarynda ¢ylsyrymly
tehnologiya boyunca Onlimi Ondiirmekde {stiinliklere eye
boldular. Meselem, Yaponiyanyii kérhanalary — durmus
hyzmatynyn elektronikasynyil bazaryny biitinley eyelediler
diyen yaly, ¢iinki 6nlimler zayasyz Ondiirilydr. Seyle yagday
kompaniyalary satuwdan sofiky hyzmat edis nokatlary
guramakda azat etdi.
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Diinyd bazarynda bésdeslige ukyplylygyin has yokary
derejesini  yapon kirhanalary (gdmi gurlusyk, abzallar
yasamak, awtomobil, metallurgiya, motosikller
ondiirydn)gazandylar. Su pudaklarda o6ndebaryjy tehnologiya
we yokary hiinérli is¢i gliyjini ulanylyp, oniimleri, z&hmeti kop
sarp edip yygnamak hésiyetlidir.

Yaponiyanyii kirhanalary bisdeslik babatdaky artykmag
taraplaryny seyle sekillendirilyér:

e hili we yokary hiindrli is¢i giiyjiini peydalanmakda

netijeli dolandyrys ulgamynynn ulanylmagy zerarly

yokary hilli 6niimleri 6ndiirmek;

e Yaponiyanyh firmalarynyii éniimlerinifi hilinifi yokary

derejesi koOpbabatda hili dolandyrmaga firmanyn ahli

isgirlerini hil topar yygnanysyga yzygiderli gatnasmagy
bilen diistindirilyér;

e Yaponiyanyn firmalarynyii oniimgiligifi tehnologiyasy

diiypli 0zgertmekde tédzeligi ornasdyrmaga yokary

derejede ukyplylygy;

e senagat ulgamyna maglumatlar tehnologiyasyny

ornagdyrylmagy we hyzmat ugurda seyle maglumatlaryn

ulanylmagy;

e Onlimgilik toplum iglerini dolandyrmakda ceyeligi

gliyclendirmek iigin  {ytgesiklikleri  girizmek, hile

bilelikde islemége lins bermek;

e tize tehnologiyalara Ordn uly mogberli mayalar

goymak we tdze oniimi tizden tiz ondiirmége girismek;

e Yaponiyanyn maliye we senagat birlesiklerini uly

halkara maliye merkezlerine dwiirmek.

6.2. Oniimiii hilini dolandyrmagyn kategoriyalary

Oniimin hili dolandyrylanda su asakdaky kategoriyalar
ulanylyar:

Dolandyrma obyekti — oniimiii hili. Obyekt hokmiinde
baslesige ukyplylyk tehniki dereje ya-da basga gorkeziji,
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hédsiyetnama ¢ykys edydr. Dolandyrma obyekti hokmiinde
ontimin dhli hésiyetler: ya-da onun bir bolegi, topary ya-da
ayratyn hésiyeti ¢ykys etmegi miimkin.

Hili dolandyrmagyn maksady — Ondiirijinii we sarp
gowulandyrmak.

Subyekt — bu oniiminl hil yagdayyny we meyillesdirilen
derejesini saklamak we gazananlary iipjlin etmek {li¢in hereket
edyén adamlar we dhli derejedédki dolandyryjy guramalar.

Dolandyrma gatnasyklary

Dolandyrma gatnagyklaryna tabynlyk (subordinasiya) we
arkalasyk (koordinasiya, sotrudnigestwo) gatnasyklary degislidir.

Tabynlyk  (subordinasiya) gatnagyklary  kérhananyn
yolbascysyndan baslap ona tabynlykdaky adamlara ¢enli bolan
wertikal baglanysyk bilen hésiyetlendirilydr. Bu gatnasyklary
mazmuny merkezlesdirmek (sentralizasiya) derejesi, funksiyalary
merkezden ayyrmak (desentrasiya) we oniimin hilini dolandyrmak
meseleleri kesgitleyar.

Kérhana derejesinde hili dolandyrmak boyunga subordinasiya
gatnagyklary kéirhananyn oniimgilik strukturasy we oOniimini hilini
dolandyrmak ulgamynyn hereket edyén strukturasy kesgitleyér.

Koordinasiya gatnagyklary ayry isgérlerin we guramalaryn
arasyndaky gorizontal gatnasyklar bilen hésiyetlendirilyér. Olaryn
Ozara gatnasyklary oniimin hilini belli bir derejede iipjiin etmek ya-
da ony gowulandyrmak ii¢in edilyar.

Bu gatnagyklary Tiirkmenistanynn nebit we g0z senagaty
ministrligi  ulgamyndaky kéabir  kérhanalarynyn, edaralaryn
arasyndaky gatnasyklar yaly seretmek miimkin:

Nebitgazburawlayys tresti < Balkannebitgeofizika miidiirligi —>
Gaznebitgegirijiler midiirligi ¥ Suw iipjiingilik miidiirligi —

Nebitgaz taslama instituty PMerkezi tejribehana —

Subordinasiya gatnagyklary kdrhananyi 6nlimgilik strukturasy
we Onlimin
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hilini dolandyrmak ulgamynyn hereket edyén strukturasy kesgitleyar.

Dolandyrma gatnasyklary zihmet kollektiwinde bir adamyn
yolbascylygynda we meseleleri gorkezmekde kollektiwe dayanmak
esasynda &hli isgérlerin igjenligi, ykdysady, ahlak we maddy taydan
goldawlara esaslanyar.

Ministrler kabineti

v

Tiirkmenistanyil nebit we gaz
senagaty ministrligi

v

"Tiirkmennebitgaz” dowlet
sowda

v

"Tirkmennebit” sowda
korporasiyasy

*

Tirkmennebit séwda
korporasiyasynyn Mary welayat
bolimi

v
Mary welayat nebit ammary

v
Wekilbazar nebit ammary

. Surat Ne 2 Subordinasiya gatnasyklary
7. Oniimlerin hilini yokarlandyrmagyi ugurlary

Oniimifi  hilini  yokarlandyrmak halk hojalygynyi
Osmeginiii esasy obyektiw talaby bolup duryar. Bu Oniimin
eksportynyn gitieldilmegine yardam berydr. Oniimini hili
esasynda sarp edijiler yurdun tehniki miimkingiligi we
ontimgiligin gurlusy hakynda subut edyérler. Eksporta gidyin
ontimlerin  béslesige ukyply bolmagy licin tdzeligi,
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konstruksiyalaryn ~we  Oniimgiligin ~ kamilligi bilen
tapawutlanmaly

Yokary hilli éniim yurdufi ykdysady derejesini ykrar
edydr, Oniimin hilinin yorarlanmagynda standartlaryin uly rol
oynayanlygyny  gorkezyir.  Standartlasdyrmagyin  esasy
meselesi kadalasdyryjy resminamalary diizmekden we oniimin
hiline edilydn talaplary progressiw kesgitlemekden duryar.
Oniimin hilini dolandyrmakda gifiden ulanylyan standartlar
ylmy-tehnikanyn 6siisini suratlandyrylyar. Sonun {igin yurtda
hil dolandyrmak maksady bilen kdrhanalarda we pudaklarda
standartlary. Ornagdyrylmagy  oniimin  kopgilikleyin
onlimgiliginin  hemme tapgyrlarynyn dowamynda baéslesige
ukyply Oniim Ondiirmegi iipjin edyir. Bu standartlar 11 tdze
tehnikalara we ilsimtlara goniikdirilyar.

Oniimifi hilini yokarlandyrmak diirli pudaklaryii ylmy
barlag guramalaryil ylalasmak isleri bilen baglansyklydyr.
Oniimif hilini dolandyrmak &niimgilik ulgam bilen baglydyr
we dolandyrmagyn meselesi doreydn brakly Onilimlerin
sebébini anyklayar we sol sebépleri aradan ayyryar.

TDS — 15467-79 layyklykda dolandyrmagyn esasy —
dolandyryjy  netijelerii  islenilmegidir.  Oniimifi  hilini
dolandyrmakda dolandyrmagyn obyekti hokmiinde hile tésir
edydn prosesler bolup duryar. Dolandyryjy tésirler
dolandyrylyan prosesin hakyky yagdayynyn saklanylmagyna
ugrukdyrylan bolmaly. Oniimifi hilini dolandyrmak ulgamy
ontimin  hilini dolandyrmakda ulanylyan informasion we
tehniki-material ~ serigdelerinin =~ komegi  bilen  Ozara
ylalagyandolandyryjy organyn we dolandyrylyan obyektiii
Oziine diisydn dymmaty. Dolandyrmagyn maksady Oniimin
hilinii talap edilyéin dereji yetirilmegi. Oniimifi hilini
dolandyrmak adamlaryn kollektiwini, tehniki enjamlary,
material serisdeleri we kOp mmformasiyalary 6z igine alyar.
Oniimifi hilini dolandyrmak hemme funksiyalar {icin umumy
bolan dolandyryjy siklinn tipli elementlerini 6z icine alyar:
guramany islerini maglumatlagdyrmak we meyillesdirmek;
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sazlamak we koordinirlemek; igjeiillesdirmek  we
howeslendirmek; barlag, hasap we analiz.

Oniimini hilini dolandyrmak ulgamynda dolandyrma
prosesleri umumy gorniisde iki topara boliinyér:

a) Oniimgilik ulgamyny has yokara dereji gegiriji, sol
sanda, Onlimin hilini we yokary tehnologiki derejesini
doretmek we 6zlesdirmek

b) Oniimin hilini meyillesdirilen derejede ¢ykmagyny
ipjin etmek we Onlimgilik ulgamyny durnukly yagdayda
saklamak.

7.1.Oniimin hiline tisir edyin faktorlar

Her bir kdrhanada Oniimifi hiline dirli faktorlar tésir
edydr. Olara icki we dasky faktorlar degisli. Igki faktorlar
kdrhanalarda yokary hili oniimi ondiirip bilmek ukyplylygy
degisli. Olar kopsanly bolup su asakdaky toparlara boliinyar

- tehniki faktorlar: guramagylyk ; ykdysady; sosial

- tehniki faktorlar-béslesige ukyply oniimi Ondiirmegi
ticin maddy esasy bolup duryar. Olar - enjamlar, gurallar
desgalar we tize tehnologiyalary ornagdyrmak tize
materiyallary ulanmak degisli

-guramagylyk faktorlar- Oniimgiligin  we zéhmetin
guramagylygyny birlesdirmek, Onlimgilik tertip diizglinini
yokarlandyrmak. Oniimii  hiline edilyin jogapkirciligi
artdyrmak solar bilen baglangykly.

Ykdysady faktorlar 6niimi ondiirmek we satmak bilen
baglansykly ¢ykdayjylar,yokary hilli 6ntimleri 6ndiirmek ii¢in
ykdysady taydan howeslendirmek ulgamy we bahalaryn emele
getirmek syyasaty bilen baglangykly. Sosial ykdysady faktory
degisli bislesiklige ukyply Oniimleri  Ondiirmegini esasy
diiztijilerin diizyan is sertlerini doretmek kérhananyi ondiiryian
onlimlerini 6z Oniimii markasynyil bolmak we guwanmak
degisli.
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Dasky faktorlar — bazar gatnagyk sertlerde 6ntimin hilini
diizmége

formirlemidge ugrukdyryar. Olara bazar gatnasygyn
talaplary, yagny alyjylar, basdesiklik degisli. Bu kidrhanalar 6z
aralarynda baglansykly we 0niimii hiline tésir edyér.

Her bir kdrhanada onlimiin hiline diirli faktorlar tasir
edydr. Olara icki we dasky faktorlar degisli. I¢ki faktorlar
kdrhanalarda yokary hili onlimi ondiirip bilmek ukyplylygy
degisli. Olar kopsanly bolup su asakdaky toparlara boliinyér:

tehniki faktorlar; guramagylyk; ykdysady; sosial.

Tehniki faktorlar-baslesige ukyply 6niimi dndiirmek ii¢in
maddy esasy bolup duryar. Olara enjamlar, gurallar, desgalar
we tdze tehnologiyalary ornasdyrmak hem-de tidze materiallary
ulanmak degisli.

Guramagylyk  faktorlar-Oniimgiliginn  we  zdhmetin
guramagylygyny birlesdirmek, Oniimgilik tertip diizgiini
yokarlandyrmak. Oniimifi  hiline edilyin jogapkirciligi
artdyrmak solar bilen baglansykly.

Ykdysady faktorlar onlimi ondiirmek we satmak bilen
baglansykly ¢ykdayjylar, yokary hilli 6ntimleri dndiirmek ii¢in
ykdysady taydan howeslendirmek ulgamy we bahalaryn emele
getirmek syyasaty bilen baglansykly.

Sosial -ykdysady faktorlara baslesiklige ukyply 6ntimleri
ondiirmegin esasy diizlijilerini diizyédn is sertlerini doretmek,
kdrhananyn ondiirydn Onlimlerine we ol Onlimifi markasyna
wepaly bolmak we guwanmak degisli.

Olara bazar gatnagygyn talaplary, yagny, alyjylar,
biaslesik degisli. Bu kédrhanalar 6z aralarynda baglansykly we
onlimin hiline tésir edydr.

Cozgiitleri
defiesdirmegifi we =~ [F---==-=-=----- ™ Giiyglerini 6zara tisir
kabul etmegin blogy blogy
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Hil Hakyky hil
boyunga . baradaky
meyilnama tésir maglumat

edyén
faktorlar
Hakyky hit | T
Sertli belgiler
——  g0Oni baglanysyk
_______ ters baglanysygy

Surat Ne 3. Oniimii hilini dolandyrmagyii uniwersal shemasy

Dasky faktor — bazar gatnagyk sertlerde ontimiifi hilini

diizmége we formirlemége ugrykdyrlyar.

Oniimin hilini dolandyrmak 6 blokdan ybarat. Oniimiif
hiine tdsir edydn sanyna (shemanyn ortasynda goniburglyk )
degisli.Olara stanoklar ,masynlar,

enjamlar,hiinér

ussatlyk, bilimi, tejribesi we beyleki faktorlar degisli.

Dortburglygyn basynda Oniimini hilini {ipjiin edyéin
sertlerin faktorlary yerlesen. Ol kop sanly bolup, ona su
asakdakylar degisli:

1. 6niimg¢ilik, prosesinin hésiyeti onuil intensiwligi,

sazlagygy we dowamlylygy;

2. das toweregin we Oniimgilik jaylarynyn klimat
yagdayy;
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3. interyer we oniimgilik dizayny;
4. maddy we ahlak taydan goldaw;
5. dntimgilikdédki psihologiki klimat;
6. is yerlerinin abzalasdyrys derejesi;

Oniimgilik we zihmet serisdeleri hilifi berlen derejesine
cenli c¢ig malyn we baslangyc materyalynn hasiyetlerini
tiytgedydr. Olara sertler tdsir edyédr. Berlen hilin parametrinin
gysarylmasy yiize ¢ykanda olar denesdirme we kabul edis
blogynda tapylyar. Tisir edis giiyclerin blogy we
gysarylmalary ayyrmak tiigin #hli giiygleri faktorlary ya-da
sertleri ugrukdyryar. Bu uniwersal shema boyunca isgérler
ussalar - tehniki gozeggilik bolimiinifi barlaggylary we
beylekiler isleydr. Olar {i¢in maksatnama ¢yzgylarda
tehnologiki we gozeggilik kdrhanada yerlesyar.

Oniimiini hilini dolandyrmak organlary umumy &niiciiligi
dolandyrmakda onuii  organiki diziim bélegi ya-da
funktsiyasybolup duryar.

Hil dolandyrmak dolandyrma apparatynyn c¢édklerinde
yerlesme yetirilydr we sarp edijileri tapmakda Oniimleri
tayarlamkda we hyzmat etmekde isleri guramagylykly yola
goymak bilen amala asyrylyar. Kirhana derejesinde oniimiin
hilini dolandyrmakda yorite bolitimler doredilmeli. Her bir
yagdayda hem Onlimin hilini dolandyrmak ulgamynda
kdarhananyn yolbasgysy jogap beryir.

7.2 Statistiki gozegcilik we hilini dolandyrmagyi usullary

YIlmy-barlag isleri ge¢irmek ii¢in Oniimiin  hilini
barlamakda su asakdaky statstiki usullar
ulanylyar.Gistogramma  usuly-  maglumatlary  gaytadan
islemegin i effektiw wusuly hasaplanyar we Oniimgilik
prosesinde Owrenmek {igin ayry yerine yetirilmelerin we
agregatlaryn isleysinin analizi iicin niyetlenmeli. Gistogramma
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su belli interwala diisen yygylyklarda yygnanan maglumatlary
bermegin grafiki usullarydyr.

Bolekleme wusuly — bu usul dine barlanan takyk
maglumatlara esaslanyan we toplumlayyn  maglumatlary
almak we sebdp yzarlama baglangyklary yiize ¢ykarmak {i¢in
ulanylyar.

Barlag kartalary- olar prosesin dinamikasynyn ¢yzgytda
afiladylysy. Yagny wagt aralygynda gorkezijileriii iiytgemegi
kartada iiytgemegiin diapazony bellenilydr. Onda aragéklerin
yokarky we asaky c¢ékleri gorkezilydr. Bu usulyn komegi bilen
tehnologiki prosesiit dowamynda haysydyr bir hil gorkezijilerin
parametirlerin liytgdp baslamagyna gozeggilik edip tayyar
ontimde blok bolmazlygy iicin duydurys céreleri gecirilmige
miimkingilik beryér.

ABS- analiz dolandyrmak optimal usuly —bu usul
uniwersal we onuil komegi bilen diirli sferalarynda we
senagatyn diirli pudaklarynda ulanylyar.

ABS analizinde absis we ordinat oklarynda gysyk emele
getirydn ikilenji yygnanma 100% ¢enli ulanylyar.

7.3. Dolandyrmagyi prinsipleri ( Deming aylansygy )

Oniimifi hilini dolandyrmagyt toplumlayyn ulgamy —
bu onlimgliginn dhli tapgyrlarynda ulanylyan statistiki usullar.
etmeli. Oniimifi hilini dolandyrmak aylansyk boyunca &siip
belli tapgyrlaryn istiinden gecyiar. Bu aylangyga Deming
aylangygy diyilydr.Onuii yerine yetirilmegine demingi
aylansyk dolansygy diyilyr.

Surat Ne 4 . PDCA shemasy



Deming aylansygynyn disinjesi  oniimin  hiline
gozeggilik etmek bilen ¢iaklenmin, eysem ahli onamgiligi
dolandyrmak t¢in hem ulanmak mimkin. Her bir prosesi
dolandyrmak, 6nimin hilini dolandyrmak su asakdaky esasy
taraplarda yzygiderli gegmeklige esaslanyar:

- maksatnama ( plan)

- yerine yetirmek ( do )
- barlamak ( CHECK))
- diizetmek (ACTION )

PDCA shemasy boyunca hyzmatlaryn dolandyrmagyn
gozegciligin hil
taydan Osiisiini tpjiin edyar. Bu shema boyunga bir dal-de,
birndce gezek hem dolangygyn bolmagy miimkin, hem-de
hiindrmenler tarapyndan bu dolanysygyn vyerine yetirilmegi
onlimin hilini  yokarlandyrmak {i¢in ulanylyar. Deming
aylansygyny dogry yerine yetirmekde az c¢ykdayjy bilen
kdrhanalarda effektiwligi gazanmak miimkin. Aylanysykda
carelerin alty toplumy gegirilmeli.

Maksady we usullary kesgitlemek ( PLAN )

1. Goylan maksat ucin usullary kesgitlemek. Cérelerin

maksatnamasy diizmek (PLAN )
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2. Hiindrmenleri okatmak we tayyarlamak. ( DO )
3. Isleri yerine yetirmek ( CHECK )
4. Yerine yetirilen isleriii netijelerini almak ( CHECK )
5. Degerli dolandyryjy tésirleri yerine yetirmek. (
ACTION)
6. Ahli gegirilen islerin analiz we olar esasynda degerli
teklipler tayyarlamak
Oniimin hili  dolandyryan  gulluklaryii  esasy
funksiyalaryna ,hézirki zaman yolbasgylaryn gulluk borg¢laryna
su asakdakylar hem gosulmaly:
- hil ulgamyny isldp diizmek, ornasdyrmak we
kamillesdirmegi guramak we yolbasgylyk etmek;
- hil ulgamynyn sertifikasiyasyny almak;
- ulgamyn yagdayyna we effekiwligine gozeggilik
etmek;
- hil ulgamyil maksatnamasyna tézelikleri
girizmek we islenip diiziilen
maksatnamanynn  yerine yetirilisine gozegcilik
etmek.

8. Oniimiii hil gorkezijileri

Oniimin her gorniisinin sarp edijisi {igin doly kesgitlenen
hésiyetleri bar. Gaz senagatynda gazyn gowrimi, dykyzlygy,
basysy, ¢yglylygy, diisme nokady we beylekiler. Oniimiti hilini
tehniki-ykdysady diisiinjesi dhli hésiyetleri 6z i¢ine almak bilen
niyetlenisine layyklykda jemgyyetin belli ya-da hususy
talaplaryny  kanagatlandyrmak  miimkingilikleri  bilen
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baglangykly. Haésiyetlerin hésiyetnamasyny ulanmak {igin
Oniimin hil gorkezijileri, hil alamaty we Oniimin parametri yaly
diisiinjelere, mukdar ya-da hil hésiyetnamasyna Oniimin
alamaty ya-da nysany diyilydr, parametre bolsa difie onun
mukdar hésiyetnamasy diyilyar.

Hil alamatlary alternotiw gézeggilikde we Oniimin hilini
dolandyrmakda ulanylyar.Oniimifi parametri diiziimifi hiline
giryin we onui dirli parametrleri  mukdar taydan
hisiyetlendiryir. Oniimini hil gérkezijileri alamatlary boyunca
su asakdaky toparlara boliinyar.

1 Hasiyetlendirilyin hésiyetleri boyunca:

- niyetlenen gorkezijileri

- ygtybarlylyk

- uzak mohletlilik

- bejergd yaramlylyk.

- erganomiki

- tehnologiki

- standartizasiya we unifikasiya

- patent-hukuk

- ekologiki

- howpsuzlyk

- anladylysy boyunca

- diisyan bahasy boyunca.

- hakyky birliklerde (kilogram, metr, sekund) &lgegsiz
caklanylyan

- hisiyetlendirydn hésiyeti sany yeketidk kompleksi

- bahalandyrmak {i¢in ulanmak boyunga

- gorkezilen kesgitlenmegin toparlary boyunga

- taslanyan

- sarp edilende.

Oniimifi hiline baha bermek ii¢in onuil hisiyetlerinif
mukdar taydan 6lcemek hékmany. Oniimin hilini dlgemekde

we baha bermekde kwalimetriya usuly ulanylyar.
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Kwalimetriyanyn meselesi-hil gorkezijileri saylamagyn, hil
gorkezijilerinn bahalaryny kesgitlenis usullaryny isldp diizmegin
esaslandyrmasy.

Nebit-gaz senagatyny Oniimlerini iki topara bdlmek
bolyar: a) tonna, litr, metr we s.m. ilizniiksiz ulylyklar bilen
Olcenydn ontimler. b) diskret ulylyklar bilen 6lgenyédn oniimler-
birlikde, ikilikde, toplumlayyn.

1. Tehniki dlgeg gurallaryn komegi bilen dlgemek; bu

usul bilen 6ntimin gatylygy, berkligi kesgitlenilyar.

2. Parametrlerin  arasyndaky teoretik baglanysygy

kesgitleydn gorkeziji; mysal {i¢in sorbsiya ukyplylygyny,

eryjiligini kesgitleyér.

3. Statiki usul-ygtybarlylyk, standartlasdyrys,

unifikasiyalasdyrys gorkezijileri.

4. Organoleptiki  usul-duyus organlaryn esasynda;

goriis, tagam alys.

5. Ekspert usuly-ekspert hiindrmenlerin toparynyi

pikirlerini isldp tayyarlamagyn esasynda.

Diflerensial usul bahalandyrylyan oniimin qip bilen
garsylygyny  gorkezydr,sonunn esasynda hil derejesinin
gorkezijileri vi hasapalnylyar:

vi = qi / gib ya-da vi’ = Qib / Qi

Bu iki denileminin, vi 6niiminl hilini yokyrlandyrmagy
bilen layyk gelyir.

Toplumlayyn  usul  bahalandyrylyan we  baza
ontimlerinin gorkezijilerini gérkezyén hil derejesini gorkezyir.

Oniimgiligin hil derejesininl toplumlayyn
bahalandyrylmasy su formula boyunca kesgitlenilyar.
n n
Ik = 2 qiPi/ Z qvPi
=1l =l
bu yerde :
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Ik - Dbahalandyrylyan ontimin  hil derejesininl
toplumlayyn gorkezijisi;

Qi .o — birlik gorkezijilerin bahasy;

Pi — bahalaryn yeke-tik gorkezijileri;

I — hil gorkezijilerin gorniisi;

n — hil gorkezijilerin birlik sany.

Formulanyn sanawjysy we maydalawjysy Oniimin
toplumlayyn hil gérkezijilerinden ybarat.

Mesele. Oniimini hili indiki birlik gérkezijiler bilen
kesgitlenen: isin mohleti qi1, dasky gorniisi q2 we icki bolegi gs.
Bular ii¢in indiki skala gurnalan

P1—5; P2—3; P3—2
Ug adamdan ybarat bolan ekspert topary indiki bahalary

berdi:
o] o)) gs
Birinji ekspert 5 4 5
IKinji ekspert 4 3 4
Ugiinji ekspert 4 4 3
Ortaca bahalar 43 3,7 4,0

Eger-de bazar 6niiminiti umumy gorkezijisi 40 bal bolsa,
onda oniimin hil derejesi indiki gorkezijilerden ybarat.
Ik=(4,3-5+3,7-3+4,0-2) / 40 = 40,6 / 40 = 1,015

Gorkeziji 1-den uly bolan yagdayynda onlimin hiliniii
gowydygyny anladyar.

9. Oniimin durmus déwriinii prosesleri

Yokary yolbascy guramanyii 6z gyzyklanyan taraplaryny
kanagatlandyryp bilmegi iicin Oniimii durmus dowriinin
proseslerini, komek¢i prosesleri, seyle hem olar bilen
baglanysykly proseslerin setiniii netijeli we tdsirli hereket
etmegini lipjiin etmelidir. Durmus dowriinin prosesleri gurama
gymmat gosyan 6nlimi doretmége getirydn wagtynda, komekgi
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prosesler hem gurama gerekdir, sebébi olar gymmaty keseden
gosyarlar.

Islendik proses Ozara yzygiderli baglanysykly isiil
gorniisleridir ya-da girisi we ¢ykysy bolan isdir. Yolbascy
proseslerin  gerek ¢ykyslaryny kesgitlemeli we proseslerin
cykyslaryny netijeli we tasirli gazanmak iicin gerek girisleri we
isint gorniislerini barabarlagdyrmaly.

Proseslerin  Ozara  tdsiri  proseslerin  sertlerinin
doremegine getirydn ¢ylsyrymly bolup biler. Guramanyi isinin
netijeliligini we tésirliligini tipjiin etmek ti¢in yolbasca bir
prosesinn  ¢ykysynyn beyleki proses ya-da birndge beyleki
prosesler {i¢in girig bolup biljekdigini ykrar etmek gerek.

Prosesin igin gorniislerinin  yzygiderliligi hokmiinde
berlip bilinjekdigine diisiinmek yolbasca prosesler {i¢in girisler
kesgitlenende komek beryir. Girisler kesgitlenenden son isin
gerek gorniisleri, hereketler we prosesler iicin talap edilyin
serisdeler islenydn ¢ykyslary gazanmak maksady bilen
kesgitlenip bilnerler.

Proseslerin we ¢ykyslarynl werifikasiyasynyin we wali-
dasiyasynyn netijelerine seyle hem guramanyn &hli
derejelerinde isi  hemise gowulandyrmagy we ony
kédmillesdirmegi yayratmagy gazanmak maksady bilen proses
iicin girisler hokmiinde seretmeli. Prosesleri hemise
gowulandyrmak guramada hil menejmentinin ulgamynyn
netijeliligini we tésirliligini yokarlandyrar we guramanyn isini
gowulandyrar. Gosundyda proseslerin netijeliligini  we
tasirliligini hemise yokarlandyrmak {i¢in gerek hereketler
kesgitlenende komek bermek ilicin peydalanylyp bilinjek
“Hemise gowulandyrmak prosesi” beyan edilyar.

Prosesleri isi netijeli we tdsirli saklamak {icin talap
edilyén derejede resminamalagsdyrmaly.

Prosesleri isi netijeli we tdsirli saklamak {icin talap
edilydn derejede resminamalagsdyrmaly.

Prosesler bilen baglanysykly resminamalar:
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-proseslerin = moéhiim hésiyetnamalarynyn

kesgitlenmegine we isgérleriii dykgatyna yetirilmegine;

-proseslerin  hereket etmek meseleleri boyunca
tayyarlyga;

-komandalarda we is toparlarynda bilimleri we tejribani
alysmaga;

-proseslerin 6l¢emelerini we auditini gegirmége;

-proseslerin  derfiewine, gaytadan seredilmegine we

gowulandyrylmagyna yardam edyér.

Proseslerde isgérlerin roluna, asakdakylar {i¢in, baha
bermek gerek:

-iggérlerin zdhmetinin goralmagyny iipjlin etmek;

-proseslerin utgasdyrylmagyny goldamak;

-proseslerin derfiewi li¢in isgérlerden alynyan girig

maglumat-laryny tipjiin etmek;

-iggérler tarapyndan teklip edyidn tdzeliklerini
ornasdyrmaga yardam etmek.

Guramanyn isini hemise gowulandyrmak
howeslendirilende  netijelere onayly yetmek serisdesi
hokmiinde proseslerin  netijeliliginin =~ we  tésirliligininl
yokarlandyrylmagyny nygtamaly. Osen peydalar, sarp
edijilerin yokarlanan kanagatlananlygy, serisdelerin gowy
peydalanylmagy we Oniimgilik dél ¢ykdayjylaryn azalmagy —
proseslerin  uly netijeliliginde we tasirliliginde gazanylan
6l¢elyén netijelerit mysallarydyr.

9.1. Prosesleriii menejmenti

Yolbascy sarp edijilerii we beyleki gyzyklanyan
taraplaryin talaplaryny kanagatlandyrmak maksady bilen
onlimin durmus dowri licin gerek prosesleri kesgitleyaar.
Oniimint durmus déwriini iipjiin etmek iicin degisli kdmekgi
proseslere, seyle hem islenyin cykyslara, proseslerii
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dowiirlerine, ige, akymlara, dolandyrys cérelerine, isgérleri
tayyarlamakda zerurlyklara, enjamlara, maglumata,
materiallara we beyleki serigdelere {ins bermeli.

Proseslerin menejmenti boyunga, asakdakylary 06z igine
alyan, operatiw meyilnama diizmeli:

-girise we ¢ykysa talaplary (meselem, spesifikasiyalar
we serisdeler);

-proseslerin i¢indéki isin gérniislerini:

-proseslerin =~ we  Oniimin  werifikasiyasyny ~ we
walidasiyasyny;

-prosesiil deriiewini, sol sanda onun ygtybarlylygyny;

-towekgelcilikleri kesgitlemegi, baha bermegi we
azaltmagy;

-diizediji we duyduryjy hereketleri;

-prosesleri gowulandyrmak boyunga miimkingilikleri
we hereketleri;

-proseslere ~ we  Onliime  degisli  lytgetmeleri
dolandyrmagy.

Komekgi prosesleriit mysallary asakdakylardyr:

-maglumatyil menejmenti;

-iggérlerin tayyarlygy;

-maliye isi;

-infrastrukturany we hyzmaty saklamak;

-howpsuzlygy  /goragy  lpjin  edydn  senagat
enjamlaryny ulanmak.

Prosesleyin  ¢emelesmige layyklykda  ¢ykyslaryn
werifikasiyasynda we walidasiyasynda ulanyljak talaplary
resmilesdirme-giil esasyny Upjiin etmek maksady bilen proses
icin girisleri kesgitlemek we bellige almak gerek. Gurama gord
girisler igerki ya-da dasarky bolup bilerler.

Girise glimiirtik ya-da gapma-garsy talaplara degisli
meseleleri ¢ozmek bu meseld gatnasygy bolan igerki we
dasarky talaplar bilen maslahatlarynl gecirilmegini talap edip
niler. Doly baha berilmegi entdk gutarmadyk isin esasynda
alnan giris maglumatlary indiki derniew, werifikasiya we
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walidasiya arkaly baha bermige sezewar etmeli. Gurama
proseslerin barsynda isinn netijeli we tésirli dolandyrys we
monitoring meyilnamasyny isldp diizmek maksady bilen
Oniimin we proseslerin mohiim we howply hasiyetnamalaryny
barabarlagdyrmak maslahat berilyir.

Girige degisli meselelere seredilende asakdakylara {ins
bermek gerek:

-iggérlerin basarjaillygyna;

-resminamalara;

-enjamlaryn  miimkingiliklerine  we
monitoringine;

-zdhmeti goramaga, howpsuuzlyga we
ontimgilik sredasyna.

Prosesin girigine talaplara gord, kabul etmegin dlgiitlerini
gosmak bilen, werifisirlenen ¢ykyslar sarp edijileriit we beyleki
gyzyklanyan talaplaryn isleglerini we tamalaryny géz Oiiinde
tutmalydyr. Werifikasiya maksady  bilen cykysy
resminamalagdyrmaly we girise talapalara we kabul etmegin
Olciitlerine gord baha bermeli. Seyle baha bermek diizediji,
duyduryjy hereketleri ya-da prosesin netijeliligini  we
tasirliligini  yokarlandyrmagyn potensial miimkingiliklerini
kesgitleyér. Oniimif werifikasiyasyny prosesifi barsynda onuii
tytgdp duryandygyny kesgitlemek li¢in amala asyrmak bolar.

Guramanyn  yolbasgysy prosesin  hereket edyén
meyilnama layyk gelyindigine goz yetirmek {igin prosesiil
hésiyetnamalarynyn dowiirleyin derfewini geciryir. Seyle
derniew ligin temalaryil mysallary asakdakylardyr:

-prosesin bokdengsizligi we gaytalanyanlygy;

-potensial layyk dalligi barabarlagdyrmak we Oniini
almak;

taslamagyn we isldp diizmegin girislerinin  we
cykyslarynyn menzesligi;

-girisleriit we ¢ykyslaryn meyilnamalagdyrylan maksatlar
bilen ylalasyklylygy;

-gowulandyrmagyn miimkingilikleri;
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-¢oziilmedik meseleler.
9.2. Ulgamlaryn we proseslerin menejmenti

Gurama Ustlnlikli yolbas¢ylyk etmek we dolandyrmak
yzygiderli we agyk menejmenti talap edyar. Ustiinlikli
gazanmak tUc¢in gyzyklanyan taraplaryn isleglerini hasaba
almak bilen guramanyn netijeliligini we tédsirliligini hemise
gowulandyrmak {g¢in islenelip diziilen hil ulgamyny
ornasdyrmaly we is vyagdayynda saklamaly. Guramanyn
menejmenti beyleki aspektler bilen bilelikde hil menejmentleri
hem 6z i¢ine alyarlar.

Yokary yolbasca:

a) agyk distinilip, menejmente sezewar edilip,
netijelilik we tasirlik nukdaynazardan gowulandyrylyp
bilinjek ulgamlary we prosesleri kesgitlemek;

b) prosesleri netijeli we tisirli yerine yetirmegi
,dolandyrmagy, seyle hem guramanyn kanagatlanarly
isini kesgitlemek {c¢in gorkezijileri we maglumatlary
tipjlin etmek arkaly sarp edijini nazarlayan guramany
doretmek gerek.

Sarp edijini nazarlayan guramany doretmek boyunca isin
mysallary asakdakylardyr:

-guramanyh isini gowulandyrmaga alyp baryan prosesleri

kesgitlemek we kémillesdirmek:

-prosesler hakynda maglumatlary we informasiyany
hemiselik esasda yygnamak we peydalanmak:

-hemise gowulandyrmak ugurda 6smek;

-proseslerin gowulanmagyna baha bermek {i¢in 6z-6z{ine
baha bermek we yolbasgy tarapyndan dernew yaly
amatly usullary peydalanmak.

Gurama  standartyn talaplaryna  layyklykda  hil
menejmentinin ulgamyny isldp diizmeli,
resminamalasdyrmaly,ornasdyrylmaly, 1$ yagdayynda
saklanmaly. Onun netijeliligini hemise gowulandyrylmalydyr.
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Gurama:

a) hil menejmentinin ulgamy {¢in gerek prosesleri
we olary biitin guramada ulanmagy kesgitlemelidir:

b) su proseslerin yzygiderligini we Ozara tasirini
kesgitlemelidir;

C) su prosesler hem amala asyrylanda. Seyle hem
dolandyrylanda netijeliligini {ipjiin etmek Ugin zerur
Olcttleri we usullary kesgitlemelidir;

d) su prosesleri we olaryn monitoringini saklamak
l¢cin zerur serisdelerin we maglumatlaryn bolmagyny
ipjlin etmekligi;

e) su proseslerin monitornigini. Olgeysini we
dernewini amala agyrmalydyr;

f) meyilnamalasdyrylan netijeleri gazanmak we
su prosesleri hemise gowulandyrmak ti¢in zerur ¢éreleri
gormelidir.

Gurama su standartyn talaplaryna layyklykda su
proseslerin menejmentini amala asyrmalydyr.

Eger gurama Oniimin talaplara layyklygyna tésir edyin
haysy hem bolsa bir prosesin yerine yetirilmegini del
guramalara bermegi ¢0zse, onda onun 0zi seyle prosese
gozegeiligi Uipjlin etmelidir.

Hil menejmentinih ulgamy T{¢in zerur proseslere
yolbascynyn dolandyrys, serisdeler bilen {pjlin etmek
proseslerini, Onlimin durmus dowrlinin we Olceysinin
proseslerini girizmelidir.

9.3. Resminamalary dolandyrmak

Guramanyn yolbascysy hil menejmentinin ulgamyny
1sldp diizmek, ornasdyrmak we is yagdayynda saklamak we
proseslerin netijeli we tasirli yerine yetirilmegini goldamak
tcin, degisli yazgylaryny gosmak bilen, resminamalary
kesgitlemeli.
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Resminamalananlygynyn hisiyeti we derejesi
sertnamanyn kanun ¢ykaryjy we beyleki hokmany talaplary,
sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn isleglerini we
tamalaryny O0demelidir. Seyle hem guramany
kanagatlandyrylmalydyrlar.

Resminamalar guramanyn zerurlyklaryna esaslanyp,
islendik gorniisde ya-da islendik goterijide bolup bilerler.

Sarp edijinin  we beyleki gyzyklanyan tarplaryn
isleglerini we tamalaryny odeydn resminamalar bilen {pjlin
etmek maksady bilen yolbasca.

- sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn
sertnama talaplaryny,

- gurama tarapyndan halkara, milli, sebit we pudak
standartlaryny peydalanmagy;

- degisli kanun ¢ykaryjy we beyleki hokmany talaplary;

- guramanyn ¢ozgltlerini;

- guramanyn mimkingiliklerine degisli dasarky
maglumatyn ¢esmelerini:

-gyzyklanyan taraplaryn islegleri we tamalary hakynda
maglumaty goz 6ntinde tutmak gerek.

Resminamalary isldap dlizmdge, peydalanmaga we
dolandyrmaga guramanyn netijeliligini we tésirliligini hasaba
almak bilen baha bermeli.

Asakdakylar yaly ol¢litlerin esasynda:

-funksionallyk( meselem, isldp tayyarlamagy
tizligi);

-peydalanylanda yonekeylik;

-serisdelere zerurlyk:

-syyasat we maksatlar;

-bilimlerin menejmentine degisli héizirki we
geljekki talaplar;

-resminamalaryn i1 gowy ulgamlary bilen
denesdirmek;

-sarp edijilerin, Upjlin edijilerin we guramanyn

beyleki gyzyklanyan taraplarynyn 6zara tésiri.
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Resminamalarda  elyeterlik = guramada  maglumat
calysmak syyasatyna esaslanyp, guramanyn isgérlerine we
beyleki gyzyklanyan talaplara berilyér.

Dolandyrmagyn gerek serisdelerini kesgitlemek {igin
asakdakylary gz ontinde tutyan resminamalasdyrylan kada
islenip diziilen bolmalydyr:

a) goyberilmezden ©n resminamalary menzeslige
barlamagy;

b) resminamalaryn  zerurlyga gord dernewini,
aktuallagdyrylmagyny we gaytadan tassyklanmagyny;

) tGytgemelerin barabarlasdyrylmagyny we
resminamalara gaytadan seretmegin durumyny {pjiin
etmegi;

d) dasarky  gelip  ¢ykysly  resminamalaryn
barabarlasdyrylmagyny = we  olaryn iberilmeginin
dolandyrylmagyny tipjlin etmegi;

e) konelen resminamalary tdétinden peydalanmagyn
onlini almagy we haysy hem bolsa bir maksatlar {i¢in
galdyrylan seyle resminamalaryn degisli
barabarlagdyrylmagynyn ulanylmagy;

Hil menejmentinifi ulgamynyn talaplara layyklygyna we
hereket etmeginin netijeliligine subutnamalar bermek {igin
yazgylar alnyp barylmalydyrlar we i3 yagdayynda
saklanmalydyrlar. Olar aydyn, yenil barabarlasdyrylan we
dikeldilydin  bolup  galmalydyrlar. = Barabarlasdyrylanda,
saklananda, goralanda, dikeldilende, yazgylary saklamagyn we
ayyrmagyn mohletleri kesgitlenende talap edilydn dolandyrys
serisdelerini  kesgitlemek {i¢in resminamalasdyrlan kadany
isldp dlizmek gerek.

Resminamalara edilyin talaplar

Hil menejmentinin ulgamynyn resminamalary;

a) Hil ugurda syyasat we maksatlar hakynda

resminamalasdyrylan beyany;

b) Hil boyuncga gollanmasy;
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C) su standart tarapyndan talap edilydn
resminamalasdyrylan kadalary;

d) gurama  netijeli = meyilnamalasdyrylmagy,
prosesleri amala asyrmagy we olary dolandyrmagy Upjiin
etmek licin gerek resminamalary;

e) su standart tarapyndan talap edilydn yazgylary
0z i¢ine almalydyr.

Bir guramanyn hil menejment ulgamynyn
resminamalasdyrmak derejesi

asakdakylara baglylykda tapawutlanyp biler:

a) Guramanyn mogberine we igin gérniisine;

b) Proseslerin ¢ylsyrymlylygyna we dzara tasirine;

c) Isgirlerin basarjanlygyna

Resminamalar islendik gorniisgde we islendik goterijide
bolup bilerler.Gurama asakdakylary 6z igine alyan hil boyunca
gollanmany isldp diizmeli we is yagdayynda saklamaly:

a) Jikme-jikligi we islendik aradan ayrylmalary
esaslandyrmaga gosmak bilen hil menejmentinin
ulgamyny ulanmagyn ugruny;

b) hil menejmentinin ulgamy {Ggin islenip diiziilen
resminamalagdyrylan kadalary ya-da olara salgylanmalary:

c)hil menejmentinih ulgamynyn proseslerinin 6zara
tasirlerinin beyanyny.

10. Serisdeleriii menejmenti

Yokary yolbascy guramanyh strategiyasyny amala
asyrmak maksatlara yetmek tii¢in zerur serisdeleriii barlygyny
kesgitlemelidir we tiipjiin etmelidir. Olar hil menejmentinin
ulgamynyn hereket etmegi we gowulandyrylmagy, seyle hem
sarp  edijileri we  beyleki  gyzyklanyan  taraplary
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kanagatlandyrmak {ii¢in serisdeleri 6z icine alyar. Serisdelere
isgérleri infrastrukturany, oniimgilik sredasyny, maglumatlary,
ipjiin edijileri we hyzmatdaslary tebigy we maliye serisdelerini
degisli etmek bolar.

Guramanyn isini gowulandyrmak {i¢in serisdelere degisli
ahli meselelere seretmek gerek, meselem:

-miimkingilikleri we c¢dklendirmeleri hasaba almak bilen
serigdeleri netijeli, tasirli we 6z wagtynda bermek;

-kdmillesdirilen Oniimgilik we gosmaga serigdeler yaly,
maddy serisdeler;

-intellektual eyeciligi yaly maddy dil serisdeler;

-innowasion hemise gowulandyrmalara yardam edyén
serisdeler we mehanizmler;

-taslamanyn menejmentini we matrisalayyn
cemelesmegin zerurlyklaryny kanagatlandyryan gulluklary
gosmak bilen guramagylyk gurluslary;

-maglumatyn we tehnologiyanyn menejmenti:

-maksada ugrukdyrylan tayyarlyk, bilim we okuw arkaly
basarjailygy yokarlandyrmak;

-guramanyn geljekki menejerleri licin bastutanlygyn
endikilerini we esasy ugurlaryny osdiirmek;

-tebigy serisdeleri peydalanmak we olaryn towerekdaki
sreda tasiri;

-geljege serisdelerin zerurlyklaryny
meyilnamalagdyrmak.

10.1. Adam serisdeleri

Oniimif hiline tisir edyén isi yerine yetiryin isgir alan
bilimine tayyarlygyna, endiklerine we tejribesine layyklykda
basarjan bolmalydyr.

Yolbascy guramanyii netijeli we tisirli isi @igin talap
edilydn basarjanlygyn barlygyna gz yetirmeli. Ona
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basarjanllykda hakyky we garagylyan zerurlyklary guramanyn
isgdrlerinin = eyydnm  bar bolan  basarjanlygy  bilen
denesdirmegin derfiewinin esasynda yetilyér.

Basarjanlyga zerurlyklar hakynda pikirlerii esasynda:

-strategiki we operatiw meyilnamalar we maksatlar
bilen baglanysykly geljekki talaplar:

-garagylyan menejment we is¢i gliyjlini yzygiderli
ulanmagyn zerurlygy;

-guramanynl ~ proseslerinde,  serisdelerde = we
enjamlarda liytgemeler;

-igin ayratyn gorniislerini yerine yetirmek {¢in
ayratyn isgarlerii basarjaiilygyna baha bermek;

Isgirleri okatmakda we tayyarlamaka zerurlyklar
meyilnama agyrlanda proseslerin  hidsiyeti, guramanyn
medeniyeti we isgirlerin tayyarlyk derejesi bilen yiize
cykarylan iiytgemeleri hasaba almak gerek.

Isgérleriii bilimler bilen yaraglanmagy, olaryn endikler
we tejribeler almagy olaryn basarjailygyny yokarlandyrmagy
maskat edilyér.

Okatmagyn we tayyarlygyn barsynda sarp edijilerin we
beyleki gyzyklanyan taraplaryn talaplarynyn, isleglerinin we
tamalarynyn yerine yetirilmegin mdohiimdigi nygtalyar.
Tayyarlyk seyle hem talaplaryn yerine yetirilmeginin
netijeleriniii gurama we onun isgérleri tigin diisiinilmegini 6z
icine alyar.

Guramanyn maksatlaryna we onun isgérleriniit 6smegine
yetmige goldaw bermek iicin iggirlerin okuwy we tayyarlygy
meyilnamalasdyrylanda:

-iggérlerin tejribesini:

-g0z onlinde tutulyan we aydyn bilimleri;

-bastutanlygyn we menejmentiii endiklerini;

- meyilnamalasdyrmak we gowulandyrmak serisdelerini:

-toparlayyn isi;

-meselelerin ¢ozgiidini;

-aragatnasyk endiklerini
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-medeniyeti we durmusy tertibi;

-bazarlaryn, sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan

taraplaryn isleglerini we tamalaryny bilmegi;

-doredijiligi we tizeligi hasaba alyarlar.
Isgérleri gekmige yardam etmek ticin okuw we tayyarlyk seyle
hem:

-guramanyn geljegininl ¢aklamasyny;

-guramanyn syyasatyny we maksatlaryny;

-guramacylyk liytgetmeleri we Osiisi;

-gowulandyrmak proseslerini baslamagy we
ornasdyrmagy;

-doredijilik islerden we tézeliklerden peydalaryny;

-guramanyn jemgyyete tasirini,

-tdze iggdrler licin giris kursuny;

-eyyam tayyarlanan isgérler iicin hiinéri
yokarlandyrmagyin dowlirleyin maksatlaryny 6z icine
alyarlar.

Tayyarlyk meyilnamalaryna:
-maksatlary;

-maksatnamalary we usullary;

-zerur serisdeleri;

-gerek icerki goldawy kesgitlemegi;

-isgdrlerin  basarjanlygyny  yokarlandyrmaga baha
bermegi;

-netijeliligi we gurama tisiri 6lgemegi girizmeli.

Isgirlerin  gecirilydin okuwyna we tayyarlygyna
guramanyi netijeligine we tdsirliligine garasmak we tésir
etmek nukdaynazaryndan isgirleri geljege tayyarlamagyn
meyilnamalaryny gowulandyrmaga serisde hokmiinde baha
bermek gerek.

10.2. Infrastruktura

Yolbasgy sol bir wagtda gyzyklanyan taraplaryi
isleglerini we tamalaryny hasaba alyp, Onlimin durmus
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dowriiniil prosesleri {ligin gerek infrastrukturany kesgitlemeli.
Infrastruktura oniimgilik jayy, is ginisligi, is serisdeleri we
enjamlar, komekg¢i gulluklar, maglumat we kommunikasion
tehnologiyar yaly serisdeleri, seyle hem ulag serisdelerini 6z
icine alyar.

Oniimin netijeli we tdsirli durmus déwriini gazanmak
ticin infrastrukturany kesgitlemek prosesi:

a)maksatlar, funksionallyk, ulanys héasiyetnamalar,
tayyarlyk, harajatlar, howpsyzlyk, gizlinlik we dikeltmek
nuktaynazaryndan kesgitlenen infrastrukturany {lipjiin etmegi:

b)infrastrukturanyin guramanyn zerurlyklaryny 6demegi
dowam etdiryidndigine goz yetirmek {i¢in tehniki hyzmatyi we
abatlamagyn usullaryny isldp diizmegi we ornasdyrmagy: bu
usullar tehniki hyzmatyn we abatlamagyn gorniisini we
yvygylygyny, seyle hem infrastrukturanyn her elementinifi onun
mohlimligine we peydalanys sygryna baglylykda hereket
etmeginin werifikasiyasyny goz oniinde tutmalydyr;

¢)gyzyklanyantaraplaryn isleglerinin we tamalarynyn
esasynda infrastruktura baha bermegi;

d)infrastruktura bilen baglanysykly tebigaty saklamak
,hapalanmak,  galyndylar ~we  towerekddki  sredanyn
meselelerine seretmegi 0z igine alyar.

Infrastruktura dolandyrmak miimkin bolmadyk tebigy
hadysalar tésir edip bilerler. Infrastrukturanynn meyilnamasynda
degisli towekgelgilikleri kesgitlemegi we azaltmagy goz
oniinde tutmaly we gyzyklanyan taraplaryin bédhbitlerini
goramagyn strategiyasyny gorkezmeli.

Yolbascy ontimgilik sredasynyn isgarlerin
motiwizasiyasyna kanagatlananlygyna we isine guramanyn
isini gowulandyrmak maksady bilen onun tésirini {pjiin
etmelidir:  Amatly Oniimgilik sredasy—adam we fiziki
faktorlaryn birlesmesi doredilende:

-doredijilikli isifi usullaryna we guramanyn isgérlerinin
miimkingiliklerini durmusa gecirmek maksady bilen has doly
cekmegin miimkingiliklerine:
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-tehniki  howpsuzlygyn kadalaryna we metodiki
gorkezmelere, sol sanda gorag serisdelerini ulanmak boyunca:

-ergonomika;

-1 yerlerinin yerlesisine;

-durmusy 06zara tisire;

-guramada isgérleri hyzmat edis serisdelerine;

-temperatura, ¢yglylyga, yagtylyga, howa wytyazkasyna;

-sanitar sertlere, arassagylyga, giiwwiildd titremd we
hapalanmaga iins bermeli.

Yolbasca maglumatlar bilen faktlara esaslanan we
tazelikleri howeslendirip biljek c¢ozgiitler kabul edilende
maglumata dwiirmek we guramanyn bilim dayanjyny hemise
Osdiirmek ti¢in diiypli cesme hokmiinde seretmelidir.

Gurama maglumatyn menejmenti ii¢in

-maglumata 6z zerurlyklaryny kesgitlemeli;

-maglumatyn icerki we dasarky ¢esmelerine elyeterliligi

kesgitlemeli we almaly;

-maglumaty  guramada  peydalanylyan  bilimlere

owiirmeli;

-maksatlary we strategiyany goymak we durmusa

gecirmek {ligin maglumatlary, informasiyany we bilimleri

peydalanmaly;

-degisli howpsuzlygy we gizlinligi iipjiin etmeli;
-maglumatyn we bilimlerii menejmentini
gowulandyrmak maksady  bilen  maglumaty

peydalanmagyin hasabyna alynyan peydalara baha
bermegi gegirmeli.
10.3. Upjiin edijiler we hyzmatdaslar

Yolbasgy iipjiin edijiler we hyzmatdaslar bilen gymmat
doredydn proseslerii netijeliligini we tdsirliligini G6zara
gowulan-dyrmak maksady bilen maglumat alysmagy goldamak
we yeililllesdirmek tigin 6zara tésiri bellemeli.
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Guramanyn 6z iipjiin edijileri we hyzmatdaslary bilen is
arkaly gymmaty kopeltmédge diirli miimkingilikleri bar,
meselem:

-lipjlin edijilerin -~ we hyzmatdaslary sanyny
optimallagdyrmak;

-meseleleri tiz ¢6zmdge we gymmat bahaly gija
goymalary ya-da jedellere yardam etmek {i¢in iki guramalaryn
degisli derejelerinde iki taraplayyn aragatnasygy bellemek;

-lipjlin edijiler bilen olaryn proseslerinin
mimkingiliklerinin walidasiyasynda hyzmatdaslyk;

-artykmag ynamlylyklary aradan ayyrmak maksady bilen
ipjin edijilerin  degisli Oniimi bermek ukyplylygynyn
monitoringi;

-lipjlin  edijileri  isi  hemise = gowulandyrmagyi
maksatnamasyny yerine yetirmdge we gowulandyrmak
boyunca beyleki bilelikddki baslangyclara gatnagmaga
howeslendirmek;

-lipjiin edijileri taslamak we isldp diizmek boyunca
guramanyfl isine bilimleri alysmak durmus dowriinin
proseslerini netijeli we tisirli gowulandyrmak we degisli
onlimi bermek maksady bilen ¢ekmek;

-hyzmatdaslary satyn almak zerurlyklaryny kesgitlemége
we strategiyany bilelikde isldp diizmige ¢cekmek;

-lipjiin edijilerin we hyzmatdaglaryin tagallaryna we
gazananlaryna baha bermek ykrar etmek we sylaglamak.

Guramanyn isine tdsir edip biljek tebigy serisdelerin
barlygyny goz oniinde tutmaly. Seyle serisdelerin kopleng
gurama tarapyndan gos-goni  dolandyrmakdan dasarda
duryandygyna garamazdan olar onun netijelerine onayly ya-da
yaramaz tisir edip bilerler. Guramanyn goz 6niinde tutulmadyk
yagdaylar iicin guramanyn isine yaramaz tdsiriii 6niini almak
ya-da in kig¢i derejd ¢enli azaltmak maksady bilen serisdeler
bilen {pjiin etmek ya-da oalry dikeltmek boyunca
meyilnamalary ya-da hereketlerininn meyilnamalydyr.
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Serisdelerin menejmenti maliye serigdelerine
zerurlyklary we olaryin ¢esmelerini bellemek boyunga isi 6z
icine alyar. Maliye serisdelerine gozeggilik hakyky ulanmagy
meyilnama bilen denesdirmegi we zerur hereketleri kabul
etmegi 0z igine alyar.

Maliye serisdelerinin menejmenti netijeli we tasirli hil
menejmentinii ulgamyny ornasdyrmak we saklamak we
guramanyn maksatlaryna yetmek {icin gerek meyilnamalas-
dyrmagy, barlygy {ipjiin etmegi we gozeggiligi 6z icine alyar.
Menejment seyle hem guramanyn isini goldamak we
gowulanmagyny howeslendirmek li¢in onde baryjy maliye
usullaryny isldp diizmegi gbz 6niinde tutyar.

Hil menejmentinin  ulgamynyn netijeliligini  we
tasirliligini gowulandyrmak guramanyn maliye netijelerine
onun tésir edip biler, meselem:

a)igerden, proseslerin we oniimin bokdenglerini ya-da
materiallary we wagty biderek harglamagy azaltmak
arkaly;

b)dasardan, Oniimin = bokdenglerini  gysgaltmak,
kepillikler we kepillendirmeler boyunga dwezi dolmaga
har¢lary peseltmek, seyle hem sarp edijilerin we
bazarlaryn yitgilerinint bahasyny peseltmek arkaly.

Seyle meseler boyun¢a maglumat seyle hem netijeli dél
we tdsirli didl isi bellemeginn serigdesini iipjiin edip we
gowulandyrmak boyunca amatly hereketleri baglap biler.

Hil menejmentinin  ulgamynyn hereket etmegi we
ontimin layyklygy bilen baglanysykly is boyunca maliye
hasabatlylygy yolbasgy tarapyndan deriiewde peydalanmaly.

Diinydanin  ylymda  we  tehnikada  gazananlary
Tilirkmenistanynn ykdysadyyetinde &hli pudaklarda, sol sanda
nebit-gaz senagatynyn pudaklarynda ulanmak bizin esasy
wezipamiz.

Tilirkmenistanynn ~ yerli  kérhanalaryna 6z  yerli
miimkingiliklerine, artykmaclyklaryna gora ondiiren
onlimlerine sertifikat {igin sertleri, talaplary isldp diizmegine

77



yagday doredildi. Oniimlere berilyin sertifikatlaryti komegi
bilen oOnlimgilige edilydn talaby barha yokarlandyrmaga
miimkingilik bar. Bu bolsa ahyrky netijede Oniimgiligin
kdmillesmegine, Onlimlerin yokary hilde oOndiirilmegine,
edilyén islerit we hyzmatlaryn has gowulanmagyna getirydr.
Hézirki zaman tdze yolbasgylaryn gulluk borglarynyn
sanawyna hil ulgamyny gowulandyrmak ii¢in su asakdakylar
hem goyulsa has amatly we dogry bolar:
1. Hil ulgamyny isldp diizmekligi, ornagmaklygy
we kamillesdirmekligi guramak we yolbascylyk etmek;
2. Hil ulgamynyn sertifikasiyasyny guramak;
3. Ulgamyn  yagdayyna we  effektiwligine
gozegeilik etmek;
4. Hil  ulgamynyn  maksatnamasyna  tdze
tytgetmeler girizmek we islenip diizillen maksatnamynyn
yerine yetirilisine gdzeggilik etmek.

11. Hil menejment ulgamynyii barlaglary
11.1. Oniimin we proseslerin walidasiyasy

Yolbasca oniimifi walidasiyasynyfi onufi sarp edijilerifi
we beyleki gyzyklanyan taraplaryn isleglerini we tamalaryny
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kanagatlandyrmaga ukyplylygyny gorkezmegi iipjiin etmek
gerek. Walidasiya nusgalasdyrmagy, imitirlemegi we
synaglary, seyle hem sarp edijilerit we beyleki gyzyklanyan
taraplary ¢ekmek bilen derfiewi 6z i¢ine almalydyr.

Uns berilmeli meseleler:

-hil ugurda syyasaty

-enjamyn miimkingiliklerini ya-da derejesini;

-6nlimi ulanmagyn sertlerini;

-0niimi peydalanmagy ya-da ulanmagy;

-Oonlimi gaytadan peydalanmagy;

-Oonlimin durmus dowriini;

-Oniimin towerekdéki sreda tasirini;

-tebigy serisdeleri, sol sanda materiallary we energiyany
ulanmagyn tésirini 6z i¢ine alyarlar.

Prosese tésir edyén liytgemelere 6z wagtynda tasiri tipjiin
etmek iicin walidasiya prosesini degisli aralyklarda gecirmek.
Asakdaky prosesleriin walidasiyasyna ayratyn iins berilyér:

-ayratyn gymmatly oniim we howpsuzlyga howply
talaplary bolan 6niim ii¢in;

-oniimdaki kemgilikler diie peydalanylanda aydyn bolup
biljek yerde;

-walidasiya gaytalanyp bilinmejek bolanda;

-oniimin werifikasiyasy miimkin bolmadyk yerde.

Gurama Onilime ya-da proseslere iliytgetmelerii gurama
peydalydygyna we gyzyklanyan taraplaryil isleglerini we
tamalaryny kanagatlandyryandygyna g6z yetirmek ii¢in
tytgetmeleri netijeli we tésirli dolandyrmagyn prosesini
ornagsdyrmak gerek. Uytgetmeleri, olaryi beyleki proseslere,
seyle hem sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn
isleglerine we tamalaryna tasiriniii derejesine diisiinmek iigin,
kesgitlemeli, bellige almaly, baha bermeli, deriemeli we
dolandyrmaga sezewar etmeli.

Prosesde onlimin hésiyetnamalaryna tésir edydn islendik
uytgetmeleri bellige almak we onlimin layyklygyny saklamak
we diizediji hereket ya-da guramanyn isini gowulandyrmak
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boyung¢a materialy bermek ti¢in isgirlerin dykgatyna yetirmeli.
Dolandyrmagy 1iipjiin etmek maksady bilen {iytgetmini
baslamak {i¢in ygtyyarlyklary kesgitlemeli.

Prosesin ¢ykysy onlim bolan yagdaylarda, bu ¢ykysy
islendik degisli tiytgetmeden sonl, sonikynyil islenyén tdsirine
gbz yetirmek bolar yaly, tassyklayarlar. Seyle hem proseslerin
bokdenclerinin  ya-da  kemgiliklerinin ~ O6niini  almak,
meyilnamalagsdyrmak maksady bilen nusgalasdyrmagyn
usullaryny ulanmaga seredip bilner.

Towegelgiliklerin yiize ¢ykmagyn mimkingiligine we
proseslerin  dhtimal bokdenglerinin  we  kemgiliklerinin
netijelerine baha bermek iicin towekgelcilik baha bermegi
gecirmeli.  Netijeleri  barabarlasdyrylan  towekgelgilikleri
azaltmak maksady bilen duyduryjy hereketleri kesgitlemek we
amala agyrmak l¢in peydalanmak gerek. Towekgelgiliklere
baha bermegiil serisdeleriniii mysallary:

-bokdenjinin  hisiyetinin  we netijelerinin
dernewi;

-bokdenclerin deriewi;

-baglylyk diagrammasy;

-nusgalasdyrmagyn usullary;

-bokdengsizligin ¢caklamasy.

Yolbasca gurama tarapyndan 6z sarp edijileri we beyleki
gyzyklanyan taraplary bilen netijeli we tdsirli aragatnasygy
saklamak {li¢in O0zara kabul ederlikli prosesleri kesgitlemegi
iipjiin etmek gerek. Gurama gyzyklanyan taraplaryn isleglerine
we tamalaryny menzes disinmegi hem-de su islegleri we
tamalary guramany talaplara gegirmegi iipjiin etmek {igin bu
prosesleri ornasdyrmalydyr we saklamalydyr. Bu prosesler
degisli maglumaty kesgitlemegi we deriiemegi ,seyle hem sarp
edijileri we beyleki gyzyklanyan taraplary isennir cekmegi 6z
icine alyar.

Prosesler hakynda degisli maglumatyn mysallary:

-sarp edijilerin  we beyleki gyzyklanyan taraplaryn

talaplary;
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-bazary barlamak, sol sanda pudaklar we ahyrky

peydalanyjylar hakynda maglumatlar:

-sertnamalayyn talaplar;

-basdesleri dernemek:

-has gowy gazanylanlar bilen denesdirmak;

-kanun ¢ykaryjy ya-da beyleki hokmény talaplara degisli

prosesler.

Gurama sarp edijilerin ya-da beyleki  gyzyklanyan
taraplaryn talaplaryna sol talaplara layyklygy ipjiin etmek
boyunga cdreler baglanmazyndan 6n doly diisiinmek gerek. Bu
diistinmek we onun tésiri gatnagjylar li¢in 6zara kabul ederlik

bolmalydyrlar.

11.2.Monitoring we 6lcemeler iicin gurluslary
dolandyrmak

Gurama amala agyrylmaly monitoringi we Olgemeleri,
seyle hem monitoring we Olgemeler iicin Oniimin bellenen
talaplara layyklygyny tassyklamagy tipjliin etmek {i¢in zerur
gurluslary kesgitlemelidir.

Gurama  monitoringin =~ we  Olcemegiii  usulynyn
monitoringa we Olgemelere talaplar bilen ylalagygyny
tassyklamak tigin prosesleri igldp diizmelidir.

Netijelerinin kanuny giiyiinii bolmagyny {ipjiin etmek
gerek yerde 6lgeg enjamy:

a)bellenen dowiirlerde ya-da ol ulanylmazyndan o6n
halkara ya-da milli etalonlar bilen denesdirilende birliklerin
Olceglerini beryan nusgalyk etalonlar boyunga kalibrlenmelidir
ya-da barlanmalydyr. Seyle etalonlar bolmadyk mahalynda,
kabirlemek, ya-da barlamak iicin peydalanylan esas bellige
alynmalydyr;

b)gereck  bolanda regulirlenen ya-da  gaytadan
regulirlenen bolmalydyr;

¢)kalibrlemegin durumyny bellemek maksady bilen
barabarlagdyrylmalydyr;
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d)dlgemegin netijelerini  hakyky dil edip biljek
regulirlenmelerden goralmalydyr;

e)peydalanylanda, tehniki hyzmatda we saklananda
zayalanmakdan we yagdayynyn peselmeginden goralmalydyr.

Mundan bagga-da, gurama dlgemegiil ozalky netijelerinifi
hukuklygyna, eger enjamyn talaplara layyk délligi yiize
cykarylan bolsa, baha bermelidir we bellige almalydyr.
Gurama seyle enjam we islendik 6lgenen Oniim babatda degisli
hereketi gormelidir. Kalibrlemegiii we barlamagyi netijelerinin
vazgylary is yagdayynda saklanmalydyrlar.

Eger bellenen talaplaryii monitoringinde we 6lgemesinde
kompyuter maksatnamalayyn serisdeler peydalanylsalar, olaryn
géz Onlinde tutulyan ulanylmagy Odemidge ukyplylygy
tassyklanmalydyr. Bu ulanma baslanmagyndan 6ni amala
asyrylmalydyr we gerek bolanda gaytadan tassyklanmalydyr.

11.3.0l¢cemek, deriiemek we gowulandyrmak

Maglumatlary ol¢emek faktlara esaslanan ¢ozgiitleri
kabul etmek iigin mohiimdir. Yokary yolbascy guramanyi
netijeli isine we gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlygyna
g6z yetirmek {i¢in netijeli lgemeleri, maglumatlary toplamagy
we walidasiyany iipjiin etmeli. Bu is degerliligin derfiewini we
Olcemegiit maksatlaryny, seyle hem guramanyi gosmaca
gymmatyny {ipjiin etmek iicin maglumatlaryn gz oilinde
tutulyan peydalanylmagyny 6z i¢ine almalydyr.

Guramanyn  proseslerinin  gorkezijilerini  6lgemegin
mysallary:

-guramanyn Oniimini 6lcemek we baha bermek;

-proseslerin miimkingilikleri;

-taslamanyn maksatlaryna yetmek;

-sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn
kanagatlananlygy.

Gurama 0z isini gowulandyrmak boyunga hereketlerin
monitoringini hemise amala asyrmak we olaryn durmusa
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gecirilisini bellige almak gerek, sebédbi bu gelejekki gowula-
dyrmalar iigin maglumatlary iipjiin edip biler.

Gowulandyrmak  boyunca isin  barsynda alnan
maglumatlaryn  dernewinin  netijeleri  guramanyn isini
gowulandyrmak boyunga maglumaty iipjiin etmek maksady
bilen yolbas¢y tarapyndan derfiew iig¢in girislerin biri bolup
hyzmat edyér.

Olgemekde, dertiemekde we gowulandyrmakda iins
berilmeli meseleler:

a) olgemelerin maglumatlaryny guramanyn
peydasyna boljak maglumata we bilimlere dwiirmegi,

b) gurama tarapyndan ulanylyan Olgemelerifi
usullaryny yzygiderli derfiemegi, maglumatlary bolsa
hemiselik esasda takyklyga we dolulyga ynandyrmagy;

C) ayratyn prosesleri has gowy gazanylanlar bilen
deniesdirmegi proseslerin netijeliligini we tasirliligini
gowulandyrmagyn serisdesi hokmiinde peydalanmagyn
zerurlygyny;

d) dlgemeleri peydalanmak, maglumat toplamak
we ony dhli gyzyklanyan taraplarynn dykgatyna yetirmek
gurama U¢in  has mohiimdir we onuil isini
gowulandyrmagyn we gyzyklanyan taraplary ¢ekmegin
esasyny diizyirler, seyle maglumat aktual we kesgitli
maksatly bolmalydyr;

e) Olgemelerin  derfiewinden  gelip  ¢ykyan
maglumaty bermeginl degisli serisdelerini ulanmagy;

f) gyzyklanyan taraplar Dbilen aragatnasygy
saklamagyn netijeliligini we tésirliligini maglumatyn 6z
wagtynda we aydyn disiinilendigini bellemek {igin
Olcemek gerek;

g) eger proseslerin gorkezijilerinin we Oniimin
hisiyetnamalarynyn Olciitleri kanagatlandyrylyan
bolsalar, olaryn tebigatyna gowy diisiinmek maksady
bilen hésiyetnamalar hakynda maglumatlaryn
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monitoringini we derfiewini ozalkysy yaly gecirmek,
miimkin maksada layyk bolar;

h) degisli statistiki ya-da beyleki usullary
peydalanmak hem prosesin, seyle hem Olgemelere
gysarmalary dolandyrmak arkaly prosesin gorkezijilerini
we Oniimin hasiyetnamalaryny gowulandyryp biler;

1) hil menejmentinin  ulgamynyn  Osiisinin
dolulygyna, guramanyn isinin derejesine, seyle isi
gowulandyrmak ti¢in miimkingilikleri kesgitlemige baha
bermek maksady bilen 06z-6ziine baha bermegi
dowliirleyin maslahatlasmagy gecirmegi goz Oniinde
tutmak gerek (A gosunda seret)

11.4. Olgemek we monitoring

Yokary yolbas¢y hil menejmentiniii ulgamynyh isini
gowulandyrmagyn ugurlary kesgitlenende netijeli we tasirli
usullaryn peydalanylmagyny iipjiin etmelidir. Seyle usullaryn
mysallary:

-sarp edijilerin we beyleki gyzyklanyan taraplaryn
kanagatlananlygyny azaltmak;

-icerki auditler;

-maliye gorkezijilerini 6lcemek;

-0z-0ziine baha bermek.

Sarp edijileriii kanagatlananlygy 6lgemek we monitoringi

Sarp edijilerin  kanagatlananlygyny olcemek  we
monitoringi sarp edijiler bilen baglanysykly maglumatyn
dernewine esaslanyar. Seyle maglumaty toplamak aktiw ya-da
passiw bolup biler. Yolbasca sarp edijiler bilen baglanysykly
maglumatyn kop c¢esmelerinin bardygyny géz oOmniinde tutmak
we guramanyn igini  gowulandyrmak {i¢in gorkezilen
maglumaty toplamagyn derfiemegin we peydalanmagyn netijeli
we tésirli proseslerini igldp diizmek gerek. Gurama sarp edijiler
we ahyrky peydalanyjylar hakynda maglumatyn yazmaga we
dilden gorniisde elyeterli icerki we dasarky c¢esmelerini
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kesgitlemeli. Sarp edijiler bilen baglanysykly maglumatyn
mysallary:
-sarp edijilerin we peydalanyjylaryn maglumaty:
-onlimin  geljegi boyunca yzyna aragatnasyk;
-sarp edijilerin talaplary we sertnama boyunca
maglumat;
-bazaryin zerurlyklary;
-edilen hyzmatlar hakynda maglumatlar;
-basdeslige degisli maglumat

Yolbasca sarp edijilerii kanagatlananlygyny o6lgemegi
mohiim  durmusy serisde hokmiinde peydalanmak gerek.
Gurama tarapyndan sarp edijilerin kanagatlananlygy hakynda
yzyzna aragatnagygy soramak Olcemek we monitoring
maglumaty hemiselik esasda {ipjiin edydrler. Bu proses
talaplara layyklygy, sarp edijilerini islegleriniit we tamalarynyn
kanagatlandyrylmagyny, seyle hem Onlimini bahasyny we
iberilmegini {ipjlin edyarler.

Gurama sarp edijilerin kanagatlananlygy  hakynda
magluma-yn ¢esmelerini isldp diizmeli we peydalanmaly ,seyle
hem 6z sarp edijileri bilen geljekki zerurlyklary saklamak
maksady bilen hyzmatdaslyk etmeli. Gurama sarp edijilerin
pikirini netijeli we tasirli goz oniinde tutmak {igin prosesleri
meyilnamalagdyrmalydyr we isldp diizmelidir. Su prosesleri
meyilnamalasdyrmagyn komegi bilen, maglumatyn
cesmelerini, toplamagyn yygylygyny we maglumatlaryn
derfiewini gogmak bilen, maglumatlary toplamagyn usullaryny
kesgitlemek we ornasdyrmak gerek.

Sarp edijilerin kanagatlananlygy hakynda maglumatyn
cesmeleriniii mysallary:

-sarp edijilerin sikayatlary;

-sarp edijiler bilen gés-goni dususmak;

-ankeltlesdirmek we synlar;

-kdmekei potrat boyunca maglumatlary toplamak
we dernemek;

-maksatlayyn toparlar;
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-sarp edijilerin- guramalaryn hasabatlary;

-diirli maglumat serisdelerinde hasabatlar;

-senagatyn we  ykdysadyyetin  pudaklaryny
owrenmek.

11.5. Oz-6ziitie baha bermek

Yokary yolbascy 6z 6ziine baha bermegiii meselelerine
seretmeli. Oz-6ziiie baha bermek -—adatca guramanyi oz
yolbasgysy tarapyndan gecirilyédn, netijesi guramanyin
netijeliligi we téisirligi we hil menejmentinii ulgamynyn
kamillik derejesi hakynda pikir ya-da garayys bolan dykgatly
baha bermek. Oz-6ziine baha bermek gurama tarapyndan 06z
isini dasarky guramalarynl has gowy gazanylanlary we isin
berlen gorniisini boyunga diinyd derejesi bilen denesdirmekde
peydalanylyp bilner. Ol hagan guramanyn igerki garassyz audit
prosesi bar bolan syyasatyn, kadanyil ya-da talaplaryil yerine
yetirilendigi hakynda obyektiw subutnamalary almak {i¢in
peydalanylyan wagtynda, guramanyn isini gowulandyrmaga
baha bermekde komek edyér (igerki auditde hil menejmentinin
ulgamynyn netijeliligine we tasirliligine baha berilyérler).

Oz-6ziine baha bermegiih mocberini we derejesini
guramanyn  maksatlaryna ~we  dhmiyetine  esaslanyp
meyilnamalasdyrmak gerek. Oz-6ziifie baha bermegii usuly
guramada hil menejmentinin  ulgamyny ornasdyrmagyn
netijeliliginin = we  tdsirliliginin  derejesini  kesgitlemige
ugrukdyrylandyr. Oz-éziitie baha bermegiii usulyny ulanmagyi
birndce artykmagclyklary asakdakylardan ybaratdyr:

-diistinmek {i¢in yonekey;

-peydalanylanda yeil;

-yolbagcynyn ifl pes serisdelerini talap edyar

-guramanyn hil menejmentinin ulgamynyn hereket
etmegini gowulandyrmak ii¢in giris maglumatlary {ipjlin edyar.

Oz —oziifie baha bermige hilifi icerki we dasarky auditine
alternatiwa hokmiinde seretmeli dil. Beyan edilen usuly
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ulanmak yolbas¢ca guramanyn isinin we hil menejmentinii
ulgamynyn kdmillik derejesiniii umumy yagdayyny berip biler.
Oz-6ziifie baha bermek seyle hem guramada gowulandyrmagy
talap edyin ugurlary kesgitlemek we &hmiyetlilikleri goymaga
komek bermek ti¢in giris maglumatlary {ipjiin edip biler.

Yolbascy gowulandyrmagyii miimkingiliklerini  yiize
cykarmak {igin meseldnin yiize ¢ykmagyna garagsman, ilki
bilen guramanyn proseslerinin netijeliligini we tésirliligini
gowulandyrmaga hemise ymtylmaly. Gowulandyrmalaryi
aralygy kem-kemden hemise dowam edyin
gowulandyrmalardan gowulandyrmak syrgynda one gidisligin
strategiki taslamalaryna ¢enli bolup biler. Guramada isi
gowulandyrmak boyunca kesgitlemegin we menejmentinin
prosesi bolmalydyr. Bu gowulandyrmalar Oniimde we
proseslerde we hatda hil menejmentinin ulgamynda ya-da
guramada iiytgemelere getirip biler.

11.6. I¢erki auditler

Gurama hil menejmentinin ulgamyny:

a) meyilnamalagdyrylan c¢érelere, su  standartyn
talaplaryna we gurama tarapyndan hil menejmentinin
ulgamyna islenip diiziilen talaplara layyklygyny;

b) netijeli ornasdyrylandygyny we is yagdayynda
saklanyandygyny kesgitlemek maksady bilen
meyilnamalasdyrylan  aralyklarda  igerki  auditleri
gecirmelidir.

Auditlerin (barlaglaryil) maksatnamasy audite degisli
proseslerin we ucgastoklaryin durumyny we moéhiimligini, seyle
hem ozalky auditlerin netijelerini hasaba almak bilen
meyilnamalagdyrylmalydyr. Auditlerin Olciitleri  ulanylyan
ugurlary  yygylygy we usullary kesgitlenmelidirler.
Auditorlary se¢ip almak we auditleri ge¢cirmek audit prosesinifi
obyektiwligini we adalatlygyny iipjiin etmelidirler. Auditorlar
0z hususy isini barlamaly déldirler.
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Auditleri meyilnamalasdyrmaga we gegirmége, seyle
hem netijeler hakynda hasabata we yazgylary is yagdayynda
saklamaga jogapkir¢ilik we talaplar resminamalasdyrylan
kadala kesgitlenen bolmalydyrlar.

Isin barlanyan ugurlary iigin jogapkér yolbascy viize
cykarylan layyk dillikleri we olary doreden sebdpleri aradan
ayyrmak iicin  hereketlerin  gereksiz giji goymazdan
goriilmegini  lipjiin etmelidir. Sonky hereketler goriilen
cirelerin ynamlylygyny we ynamlylygyn netijeleri hakynda
hasabaty 6z i¢ine almalydyrlar.

11.7. Monitoring we prosesleri dlcemek

Gurama monitoringiii amatly usullaryny we maksada
layyk bolan yerde, hil menejmentinini ulgamynyn proseslerinin
Olcemeleri  ulanylyar. Bu usullar  prosesleriil
meyilnamalagdyrylan  netijeleri  gazanmak  ukyplylygyny
gorkezmeli. Eger meyilnamalasdyrylan netijeler gazanylmadyk
bolsalar, onda, hagan bu maksada layyk bolsa, Oniimii
layyklygyny tpjin etmek {igin diizedisler we diizediji
hereketler goriinmelidir.

Gurama 06z Oniimini 6l¢geméage (kabul etmegin Olciitlerini
gosmak bilen) talaplary islip diizmeli we bellemeli. Oniimi
Olcemegi gyzyklanyan taraplarynyn yerine yetirilendigini we
onlimiil durmus dowriini gowulandyrmak ticin ulanylandygyny
barlamak maksady bilen meyilnamalagdyrmak we amala
asyrmak gerek.

Olgemek usullary saylanyp alanda &niimini talaplara
layyklygyny ipjiin etmek {¢in, seyle hem guramanyin sarp
isleglerine we tamalaryna seredilende;

a) Onlimil sonra olardan Olgemelerin  gorniisleri,
Olcemegii amatly serisdeleri,

b) gerek enjamlary, maksatnamalayyn serisdeleri we
gurallary;
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¢) Oniimin durmus dowriinin yzygiderliliginde amatly
Olceg nokatlarynyn yerlesisini;

d) her nokatda olgemige degisli hésiyetnamalary,
ulanyljak resminamalary we kabul etmegin ol¢iitlerini;

e) Onimin saylanyp alnan  hésiyetnamalaryny
tassyklamak ya-da ynamlylygy {i¢in sarp edijiler tarapyndan
bellenen nokatlary:

d) sargyteynyn gatnasmagynda ya-da kanun ¢ykarylyan
we reglementirleyji ygtyyarly edaralar tarapyndan barlagy ya-
da synagy:

f)guramanyn asakdakylary gecirmek icin
kwalifikasiyasy bolan iiglinji tarapy nirede, hacan we nihili
¢ekmek niyetini (ya-da bu sarp edijiler ya-da kanun g¢ykaryjy
we reglamentleyji ygtyyarly edaralar tarapyndan talap
diyilyar):

-tipifl synaglaryny;
-prosesin barsynda  barlagy ya-da
synaglary;

-Oniimin werifikasiyasyny;
-Oniimin walidasiyasyny;
-oniimin kwalifikasiyasyny;

g) isgarlerin, materiallaryn, oniimin, proseslerin we hil
menejmentiniil ulgamynyn derejesini;

h) werifikasiya we  walidasiya  boyunca  isin
gutarandygyny we makullanandygyny tassyklamak maksady
bilen ahyrky barlagy;

1) Oniimi Olcemegiii netijelerini bellige almagy g6z
oniinde tutmalydyr.

Gurama isi gowulandyrmak miimkingilikleri hasaba
almak {icin Oniim Olgelende peydalanylyan wusullary we
ynamlylyk boyun¢a goz oniinde tutulyan yazgylary derfiemeli.
Is gowulandyrylanda seredilip bilinjek 6niimi 6lgemek hakynda
yazgylaryn adaty mysallary:

-barlagyin we synaglaryn protokollary;
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-materiallarynn goyberilendigi hakynda
habarlar;

-Oniimi kabul etmegin blankalary;

-eger zerur bolsa layyklyk sertifikaty.

Gurama monitoringi amala agyrmalydyr we Oniime
talaplaryn berjay edilydndigini barlamak maksady bilen
onlimin hisiyetnamalaryny Olgemelidir. Bu Onliminn durmus
dowriinin prosesinii degisli dowiirlerinde
meyilnamalagdyrylan ¢érelere gord amala agyrylmalydyr.

Kabul etmegin olgiitlerine layyklygyn subutnamalary is
yagdayynda saklanmalydyrlar. Yazgylar oniimi goybermige
rugsat beren adamy (lary) gorkezmelidir.

Ahli meyilnamalasdyrylan cireler gutarynga Oniimin
goyberilmegi we hzymatyn edilmegi, eger degisli wekil
tarapyndan basgada tassyklanmadyk bolsa, ya-da, ulaanylarlyk
bolan yerde, sarp ediji tarapynda amala asyrylmaly déldirler.

11.8. Hil menejment ulgamynyn deriewi, 6z-6ziinie
baha bermek

Oz-6ziite baha bermek —munun &zi guramanyn
netijeliligini we tasirliligini we hil menejmentinin ulgamynyn
kédmillik derejesi hakynda pikir ya-da garayys bolan hemme
taraplayyn baha bermekdir. Oz-6zifie baha bermegin maksady
gurama faktorlara esaslanan. Onun isini gowulandyrmak {¢in
serisdeleri ulanmagyn ugurlaryna degisli maslahatlary
bermekden ybaratdyr.

Oz-6ziiie baha bermek gazananlaryny maksatlar bilen
denesdirilip Olcelende. Seyle hem su maksatlara hemise
layyklyga gaytadan baha bermek {i¢in peydaly bolup biler.

Hazirki wagtda hil menejmentinin ulgamynyn 6l¢iitleri
boyunga guramalara baha bermegin kop nusgalary bar. Seyle
hem guramalaryn kimilliginin nusgalary hasap edilyédn, hil
boyunca milli we sebit sylaglaryfh nusgalary has gin ykrar
edilydn we ulanylyan nusgalardyr.
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Oz-6ziile baha bermek hususy guramanyfn hil
menejmentinin  ulgamynyn 6stiginin (kdmilliginin) derejesini
bellemdge we gowulandyrmak {g¢in esasy ugurlary
kesgitlimédge ulanylanda yonekey we yenil usulyny {pjin
edyar.

TDS HCO 9001 boyunca 06z-6zline baha bermek
usulynyn ayratynlyklary :

-hil menejmentinin  bitin ulgamyny vya-da onun
bolegine ya-da islendik prosesine ulanylyp;

-blitin gurama ya-da onun bolegine ulanylyp;

-igerki serisdeleri bilen tiz amala agyrylyp;

-yokary yolbasgynyn goldaw bermeginde guramanyn
kop ugurly topary ya-da bir isgdri tarapyndan amala
asyrylyp;

-hil menejmentinin ulgamyna 6z-6ziine baha bermek
has kop taraplayyn prosesi {i¢in giris maglumatlary
resmilesdirilip;

-gowulandyrmak  {igin  miinkingiliklerinin  ileri
tutulyanlaryny yerlesdirmegi kesgitlap we yenillesdirilip;

-hil menejmentinin ulgamynyn dinyad  derejesi
boyungada 6smegine yardam edilip bilinmegidir.

Bu standartda beyan edilen 06z-6zline baha bermegin
usuly 1-den (formallagdyrylan ulgam yok) 5 cenli (isin
klasynda gowy gorkezijiler) ball skalasy arkaly TDS MCO
9004 her esasy boltimi boyung¢a hil menejmentinif ulgamynyn
Oslis derejelerine baha bermek {i¢in niyetlenendir.

Bu gosundyda maslahatlar guramanyn TDS NUCO 9004
her esasy boliimi boyunga 6z isine baha bermek licin goyulyp
biljek adaty soraglary gornlisinde getirilendir. Bu usulyh
beyleki artykmaclygy wagtda gozegcilik edilydn netijelerin
guramanyn Oslisine baha berlende peydalanylyp bilinmeginden
ybaratdyr.

Oz-6ziine baha bermige seyle c¢emelesmek hil
menejmentinin ulgamynyn igerki auditlerini ya-da hil boyunca
sylaglaryn bar bolan nusgalaryny peydalanmagy calsyrmayar.
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Oz-6zfine baha bermegin bu usuly tarapyndan 6z igine
alynyan isin 6stis derejeleri getirilendir.
Isin osts derejeleri

Tablisa N2
z8 Derejinif Diustlindirigler
% | hisiyetnamasy
1. | Formallasdyrylan Meselelere yzygiderli gemelesmek
¢emelesmek yok. yok, netijeler yok, netijeler gowsak
we Ontlinden ¢ak edilmeyén
2. | Meselelere tasirli Yiize ¢ykyan ya-da diizetmi
esaslanan esaslanan yzygiderli cemelesmek:
¢cemelesmek. gowulandyrmagyn netijeleri hakynda
in az maglumatlaryn bilmagy.
3. | Durnukly Yzygiderli prosesleyin ¢gemelesmek.
formallagdyrylan Irki dowiirde yzygiderli
yzygiderli gowulanmalar maksatlara layyklyk
¢cemelesmek. we gowulandyrmak meyillerinin
barlygy hakynda maglumatlaryn
barlygy
4. | Hemise Gowulandyrmak prosesini
gowulandyrmaga ulanmak:yagsy netijeler we
aksent gowulandyrmagyn durnukly
meyilleri
5. | Isin klasynda gowy | Mo6hiim integrirlenen
gorkezijiler gowulandyrmak prosesi; gorkezilen
gazanylanlar Dbilen denesdirilende
klasda gowy netijeler

Guramanyn isini kdmillesdirmek we ona gyzyklanyan
taraplaryn peydasyny Upjlin etmek {i¢in prosesleri hemise
gowulandyrmak guramanyn strategiki maksadydyr.

Proseslerin hemise gowulandyrylmagyny gecirmige iki
esasy cemelesmek bardyr:

a)  bar bolan proseslere gaytadan seretmidge we
gowulandyrmaga ya-da tdze prosesleri ornasdyrmaga
alyp baryan 6ne gidisligin taslamalary; adatca, olary kop
profilli toparlar adaty isin dasyndan amala asyryarlar;
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b)  bar bolan proseslerin c¢éklerinde isgérler
tarapyndan dowlrleyin hemise gowulandyrmak boyunga
is.

Onegidisligin taslamalarynda adatca bar bolan prosesleri
gaytadan taslamak bardyr we olar:
-maksatlary  kesgitlemegi we gowulandyrmak
boyunca taslamanyn gysgaca beyanyny;
-bar bolan prosesin dernewini we Uytgemeleri
durmusa ge¢irmegin miimkingiliklerini;
-prosesi  gowulandyrmagy  kesgitlemegi  we
meyilnamalagdyrmagy;
-gowulandyrmagy, ornasdyrmagy’
-gowulandyrmagyn werifikasiyasyny we
walidasiyasyny;
-alnan  sapaklary gosmak bilen gazanylan
gowulandyrmaga baha bermegi 6z i¢ine alyarlar.
Onegidisligin taslamalary taslamanyf menejmentini
peydalanyan netijeli we tdsirli usul bilen dolandyryarlar.
Uytgetme girizilenden son taslamanyn tize meyilnamasy
prosesin hemiselik menejmentinin esasy bolup hyzmat edyar.
Guramanyn isgérleri prosesleri hemise gowulandyrmak
boyunc¢a ideyalary gowy berijiler bolyarlar we kopleng isci
toparlaryna  gatnagyarlar. Prosesleri dowlrleyin hemise
gowulandyrmak boyunca isi, onun netijelerine diisiinmek {icin
dolandyrmaly. Guramanyn cekilen isgérlerine ygtyyarlyklar,
tehniki goldaw we gowulandyrmak bilen baglanysykly
uytgetmeler li¢in zerur serisdeler bilen {ipjlin etmek gerek.
Gorkezilen iki wusullaryn islendiginin komegi bilen
hemise gowulandyrmak agakdakylary 6z icine alyarlar:

a) gowulandyrmagyn  sebdbini —  prosesin
meselelerini kesgitlemeli. Gowulandyrmak {g¢in ugry
saylamaly, onun (stlinde islemegin sebdbini gorkezmek
bilen;

b) hakyky yagday- bar bolan prosesin netijeliligine
we tésirliligine baha bermek gerek. Tiz-tizden ylize ¢ykyan
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meselelerin tiplerini ylize ¢ykarmak ti¢in maglumatlary
toplan we derndn. Anyk meseldni saylap alyn we
gowulandyrmak boyung¢a wezipini goyun;

c) dernewi —meseldnin ilkinji sebabini kesgitlemeli
we barlamaly;

d) mimkin cozgiitleri barabarlasdyrmagy-
alternatiw ¢ozgltleri barlan. Gowy ¢ozgidi, yagny,
meseldnin ilkinji sebdbini aradan ayyrjak we onun
gaytadan ylize ¢ykmagynyn 6ntini aljak, saylap almak we
ornasdyrmak gerek;

e) netijelere baha bermegi-meseldnin we onun
ilkinji sebdbinin aradan ayrylyandygyny ya-da olaryn
tasirinin  azalandygyny, ¢oOzgidin islindigini we
gowulandyrmak boyunga wezipanin yerine yetirilendigini
tassyklamaly;

f) téze ¢cozgldi ornasdyrmagy we
standartlasdyrmagy-kone prosesi gowulandyrylana
calsyrmsk gerek, seylelikde meseldnin we onun ilkinji
sebédplerinin gaytadan ylize c¢ykmagynyn oOniini almak
bilen;

Gowulandyrmak boyunca hereketler gutarandan son
prosesin  netijeliligini  we  tasirliligine baha bermegi-
gowulandyrmak boyunga taslamanyn netijeliligine we
tasirliligine baha bermeli we onun ¢ozglidinin guramanyn
bagga bir yerinde ulanylmagyna seretmeli

Gowulandyrmak prosesi galan meselelere, seyle hem
maksatlary  isldp dlizmidge we  prosesi geljekde
gowulandyrmak boyunga ¢ozgiitler1 Kabul etmége degislilikde
gaytalanyar. Isgérleri gekmek we gowulandyrmak boyunca is
hakynda habarlylygyna yardam etmek {c¢in Yolbascy
asakdakylar yaly cdrelere seretmeli:

-uly bolmadyk toparlary diizmek. Toparlaryn ozleri
tarapyndan bastutanlary saylamak bilen;

-iggirlere 1 ginisligini dolandyrmaga we ony
gowulandyrmaga rugsat bermek;
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-hil menejmenti boyunga guramanyn isinin umumy
bolegi hokmiinde isgirlerin bilimlerini yokarlandyrmak,
tejribe toplamak we endiklerini kdmillesdirmak.

12.Yolbascynyi jogapkiregiligi, bor¢lary

Yokary yolbascynyii bastutanlygy onuii borglary we
isennir gatnasmagy &hli gyzyklanyan taraplar iicin peydany
gazanmak maksady bilen netijeli we tésirli hil menejmentinin
ulgamyny isldp diizmekde we is yagdayynda saklamakda
aygytlayjydyr. Olary sarp edijilerin kanagatlananlygyny yiize
¢ykaryp goldap we yokar-landyryp gazanmak bolar Yokary
yolbagcynyn oniinde asakdakylar yaly cérelere seretmek
wezipesi duryar.
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-guramanyn maksadyna layyk maglumaty, syyasaty we
strategiki maksatlary isldp diizmek;

-6z hususy mysalynda isgérlerin ynamyny iipjiin edyin
dolandyrys stilim gérkezmek;

-guramanyn isinin ugruny, hil we hil menejmentinini
ulgamy bilen Dbaglanysykly gymmatlyklary isgérlerii
dykgatyna yetirmek;

-gowulandyrmak boyunca taslamalara gatnasmak tize
usullary, c¢ozgiitleri gozlemek we tdze Oniimi isldp
tayyarlamak;

-Hil menejmentiniii ulgamynyn netijeliligi we tasirliligi
boyunca gésgdni yzyna aragatnagygy almak

-guramanyn béhbitlerine gymmatlyk gosyan Onlimin
dumus dowriiniii proseslerini kesgitlemek:

-Oniimin durmus dowriinin prosesleriniii netijeliligine we
tasirliligine tésir edydn gosmaca prosesleri kesgitlemek.

-isgérleri ¢ekméige we Osmige yardan edyin sredany
doretmek;

-guramanyn strategiki meyilnamalaryny goldamak {i¢in
zerur guramacylyk gurlus we serigdeler bilen iipjiin etmek.

Yokary yolbascy seyle hem meyilnamalasdyrylan
maksatlaryn gazanylandygyny kesgitlemek ii¢in, asakdakylary
0z i¢ine alyan, guramanyn isini Ol¢cemegini usullaryny
kesgitlemelidir:

- maliye gorkezijileri 6lcemegi;

- biitin guramada proseslerin  yerine yetiriliginin
gorkezijilerini 6lgemegi;

- i gowy gazanylanlar bilen deiiesdirmek we {igilinji
tarap tarapyndan baha bermek yaly dasarky 6lcemelerti;

- sarp edijiler we beyleki gyzyklanyan taraplaryn
kanagatlananlygyna baha bermegi;

- sarp edijiler we beyleki gyzyklanyan taraplar
tarapyndan iberilen Oniiminn hésiyetnamalarynyn kabul
ediligsine baha bermegi;
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- guramanyil yolbas¢ysy tarapyndan kesgitlenen
istlinligin beyleki gorkezijilerini 6lgemegi.

- Seyle Olgemelerin we baha bermelerin netijesinde
alnan maglumaty hil menejmentiniii ulgamyny hemise
gowulandyrmagyn guramanyn isini kémillesdirmegin
hereketlendiriji giiyji bolyandygyna gbz yetirmek {igin
yolbascy tarapyndan derfiew iicin giris maglumatlary
hokmiinde seretmek maslahat berilyir.

Hil menejmentinin  ulgamy islenip  diizelende,
ornasdyrylanda we dolandyrylanda yokary yolbas¢a 4.3 beyan
edilen hil menejmentinin yoérelgelerine eyermek gerek.

Sol yorelgelerin esasynda, yokary yolbasca asakdakylar
babatda bastutanlygyny we bor¢laryny tassyklamaly:

-sarp edijilerin talaplary dolduryan hézirki we geljekki
isleglerine we tamalaryna diisiinmek;

-guramanyn isgérleriniii diisiinmegini, motiwasiyasyny
we cekilmegini yokarlandyrmak ii¢cin syyasaty we
maksatlary diisiindirmek;

-guramada yerine yetirilyin &hli prosesleri hemige
gowulandyrmagyn maksadyny goymak;

-guramanyn geljegini we lytgemelerii menejmentini
meyilnamalasdyrmak;

-gyzyklanyan taraplaryn kanagatlananlygyny gazanmak
boyunga isit esaslaryny bellemek we isgérlerin
dykgatyna yetirmek.

Yokary yolbasca kem-kemden Va-da dowam edyin
hemise gowulandyrmaga gosmaca seyle hem  proseslerin
iytgemegine alyp baryan oOne gitmelerin taslamalarynaa
guramanyn isini gowulandyrmak usul hokmiinde seretmek
gerekdir. Seyle iiytgetmelerin barsynda yolbas¢y  hil
menejmentiniii ulgamyny goldamak iicin zerur serisdeler we
maglumat alysmalar bilen iipjiin etmek boyunca hereketleri
gormeli.

Yokary yolbasca oniimifi durmus doéwriiniii proseslerini
kesgitlemek gerek, sebdbi guramanyn istiinligi olara gés-goni
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bagly bolyar. Yoakry yolbascy seyle hem durmus déwriinii
proseslerininl netijeliligine we tésirliligine, ya-da gyzyklanyan
taraplaryin talaplaryna we tamalaryna tésir edyidn komekei
prosesleri kesgitlemelidir.

Yolbasca prosesleriii netijeli we tésirli ulgam hokmiinde
hereket edyindigine goz yetirmek gerekdir. Yolbascy hem
onlimin  durmus dowriiniii proseslerine seyle hem komekei
proseslere seredip, su proseslerin 6zara tasirini dernemelidir we
optimallagdyrmalydyr.

Asakdakylara iins bermek gerek:

-islenydn netijelere tésirli yetmek ii¢in yzygiderli we
Ozara tésirli prosesleri taslamaga;

ayratyn proseslerin 6zara baglanysygynyn we olaryn
netijeli we tésirli yerine yetirilydndiginin wertifikasiyasy ii¢cin
giriglerin we ¢ykyslaryin monitoringine;

-towekgelcilikleri kesgitlemége we menejmente seyle
hem isi gowulandyrmak ti¢in miimkingilikleri peydalanmaga;

- proseslerin hemise gowulanmagyna yardam edyéin
maglumatlaryn derfiewini gecirmége;

-proseslerinn yolbas¢ylaryny bellemidge we olara doly
jogapkir-ciligi we ygtyyarlyklary bermége;

- her prosesin maksatlaryna yetmek iicin menejmentine;

-gyzyklanyan taraplaryn isleglerine we tamalaryna.

Yokary yolbascy hil menejmentinii ulgamyny islap
diizmek we ornasdyrmak, seyle hem onun netijeliligini
asakdakylar arkaly hemise gowulandyrmak boyunca
bor¢namalaryn  kabul  edilendiginin sabutnamasynyn
bolmagyny lipjiin etmelidir.

a) sarp edijilerin taraplarynyn seyle hem kanun
cykaryjy ~we  hokmany talaplaryn  yerine
yetirilmeginiit mohlimdigini guramanyn dykgatyna
yetirmek:

b) hil ugurda syyasaty isldp diizmek:

€) hil ugurda maksatlary isldp diizmegi {ipjiin
etmek;
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d) yolbasgy tarapyndan dernewi gecirmek;
e) zerur serisdeler bilen {ipjiin etmek
Gyzyklanyan taraplaryii islegleri we tamalary

Her guramanyn onun isine gyzyklanyan taraplary, oalryn
her birininl 6z islegleri we tamalary bardyr.

Guramalaryn gyzyklanyan talaplary:

-sarp edijileri we ahyrky peydalanyjylary:

-guramanyn iggérleri:

-eyeleri maya goyujylary (paydarlar, ayratyn adamlar ya-
da toparlar, guramada anyk béhbidi bolan jemgyyetcilik
sektory gosmak bilen yalylar);

-lipjiin edijileri we hyzmatdaglary:

-guramanyn ya-da onufl Oniimininn tisir edyédn, diirli
birlesikleriit we dowlet gurluslarynyi gérniisinde jemgyyeti 6z
icine alyarlar.

Islegler we tamalar

Guramanyn {istiinligi bar bolan we bolup biljek sarp
edijilerin we ahyrky peydalanyjylaryn hizirki we geljekki
isleglerine we tamalaryna diisiinilmegine we
kanagatlandyrylmagyna, seyle hem beyleki gyzyklanyan
taraplaryn isleglerine we tamalaryna diisiinilmegine we hasaba
alynmagyna baglydyr.

Gyzyklanyan taraplaryn isleglerine we tamalaryna
diistinmek we kanagatlandyrmak ii¢in gurama;

-0z gyzyklanyan taraplaryny kesgitlemek we olaryn
isleglerine we tamalaryna barabar jogap bermek ukyplylygyny
saklamak:

-kesgitli islegleri we tamalary talaplara dwiirmek;

-talaplary guramanyn &hli isgérlerinin  dykgatyna
yetirmek;

-gyzyklanyan taraplara gymmatlyklary iipjiin etmek
maksady bilen prosesleri gowulandyrmaga jemlenmek gerek.

-sarp edijilerin we ahyrky peydalanyjylaryi isleglerini
we tamalaryny 6demek ii¢in guramanyn yolbasgysy:
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-0z sarp edijilerinifi, sol sanda bolmagy miimkin sarp
edijilerinin isleglerine we tamalaryna diistinmeli

-sarp edijiler we ahyrky peydalanyjylar {i¢in niyetlenen
Onlimin esasy hasiyetnamalaryny kesgitlemeli;

-0z bazarynda basdeslik yagdayy kesgitlemeli we baha
bermeli;

-bazaryi miimkingiligini, bislesikde gowsak taraplaryny
we geljekdéki artykmaglyklaryny kesgitlemeli.

Sarp edijilerin we ahyrky peydalanyjylaryii guramanyn
ontiminden isleglerinin we tamalarynyi mysallary;

-talaplara layyklyk;

-ygtybarlylyk;

-ibermek;

-6nlimin durmus dowri gutarandan son isi;

-durmus dowriinin bahasy we gymmaty;

-O6nlimin howpsuzlygy;

-Oniimin hili igin jogapkargilik;

-towerekdiki sreda tésiri.

Gurama 0z isgérlerinin olaryn 1isini i3 Dbilen
kanagatlananlygyny, seyle hem Ostisini ykrar etmekde
isleglerini we tamalaryny kesgitlemeli. Seyle iins isgérlerin
doly c¢ekilmegini we has giiycli motiwizasiyasyny {ipjiin
etmdge komek beryir.

Gurama eyelerin  we maya goyujylaryn bellenen
isleglerine we tamalaryna maliye we beyleki netijeleri
kesgitlemeli.

Yolbasca gurama iicin iipjiin edijiler bilen hyzmatdaslygy
yola goymakdan iki tarap iicin hem gymmatlyklary doretmek
maksady bilen bolmagy miimkin peydaly hasaba almak gerek.
Hyzmatdaslygy bilelikdaki strategiyanyn, bilimleri alysmagyn,
seyle hem girdejilerin we zyyanlaryn boliinmegi esasynda
esaslandyrmaly.

Hyzmatdaslyk gatnagyklary bellenende gurama:

-esasy lipjiin edijileri we bolmagy miimkin hyzmatdaslar
hokmiinde beyleki guramalary kesgitlemeli;
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-sarp edijilerine we tamalaryna aydyn diisiinmége
bilelikde yetmeli;

-hyzmatdaglaryn isleglerine we tamalaryna aydyn
diistinmage bilelikde yetmeli;

-hemiselik hyzmatdaslygyin miimkingiliklerini = iipjiin
edydn maksatlary goymaly.

Gurama jemgyyet bilen 6z gatnasyklaryna seredende:

-saglyk we howpsyzlyk ugurda 06z jogapkargiligini
gorkezmeli;

-energiyany we tebigy serisdeleri saklamagy gosmak
bilen towerekddki sreda tisiri hasaba almaly;

-ulanarlykly kanun ¢ykaryjy we beyleki hokmany
talaplary barabarlagdyrmaly;

-0z iginin, prosesleriit we dniiminiil jemgyyete biitinlikde
we hususan yerli jemgyyete hizirki we bolmagy miimkin
tésirini barabarlasdyrmaly.

Sarp edijini nazarlamak

Yokary yolbascy olaryn kanagatlananlygyny
yokarlandyrmak ii¢in sarp edijilerin talaplaryny kesgitlemegi
we yerine yetirmegi lipjlin etmelidir.

Sarp edijiler bilen baglanysykly prosesler

Yokary yolbasgy olaryn kanagatlananlygyny
yokarlandyrmak t¢in sarp edijilerin talaplaryny kesgitlemegi
we yerine yetirmegi lipjlin etmelidir.

Yokary yolbasca hil ugurda syyasaty guramany
dolandyrmak serigdesi hokmiinde onufl isini gowulandyrmak
maksady bilen peydalanmak gerek.

Guramanyn hil ugurda syyasaty guramanyfn umumy
syyasatynynn we strategiyasynyn denhukukly we ylalaylan
bolegi bolmalydyr.

Hil ugurda syyasat islenip diiziilende yoakry yolbasca:
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-guramanyn  Ustlinlikli  igi  {icin  gerek  geljekki
gowulandyrmalaryn derejesini we gorniisini:

-sarp edijilerin kanagatlananlyklarynyn garasylyan ya-da
islenydn derejesini;

-guramanyn iggérleriniil ostigini:

-beyleki  gyzyklanyan taraplarynn  isleglerini  we
tamalaryny;

-TDS ISO 9001 talaplarynyni ¢éklerinden ¢ykmak iigin
zerur serisdeleri;

-lipjiin edijilerin we hyzmatdaglarynn bolmagy miimkin
bolan gosantlaryny hasaba almaly.

Hil ugurda syyasat gowulandyrmak ii¢in peydalanylyp
bilner, eger ol:

-guramanyn geljegi boyunga yokary yobascynyi ¢caky we
strategiyasy bilen ylalagya bolsa;

-biitin guramanyn hil ugurda maksatlaryna diislinmige
we eyermige miimkingilik beryan bolsa;

-yokary yolbascynyil hile we maksatlary gazanmagy
mefizes serisdeler bilen {ipjiin etmek borglara yhlaslylygyny
tassyklanyan bolsa;

-hile su yhlaslylygy biitin guramada yokary yolbas¢ynyn
aydyn bastutanlygynda diisiindirmége komek edyén bolsa:

-sarp edijilerin  we beyleki gyzyklanyan talaplaryn
isleglerinin  we tamalarynyn kanagatlandyrylmagy bilen
baglanysykly hemise gowulandyrmagy 6z i¢ine alyan bolsa:

-netijeli resmilesdirilen we &hli isgarlerin  dykgatyna
basarnykly resmilesdirilen bolsa.

Syyasatyin gazanja degisli beyleki gorniigleri yaly hil
ugurda syyaaty dowiirleyin dertiemeli.

Guramanyn hil ugurda strategiki
meyilnamalagdyrylmagy we syyasaty hil ugurda maksatlary
goymak {icin esasy dpjin edyirler. Yokary Yyolbascy
guramanyi igini gowulandyrmaga ugrukdyrylan bu maksatlary
islép diizmeli.
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Yolbascy tarapyndan geciriyan netijeli we tisirli derfiewe
yardan etmek licin maksatnamalary 6lgemek gerek.

Bu maksatlar islenip diiziilende yolbascy:

-guramanyn we hyzamat edilydn bazarlaryn hakyky we
geljekki zerurlyklaryny;

-yolbascy tarapyndan deriiewin degisli netijelerini;

-Ooniiminl  hakyky hésiyetnamalaryny we proseslerin
gorkezijilerini

-gyzyklanyan taraplaryi kanagatlanarlyk derejesini;

-6z-0zline baha bermegin netijelerini:

-has gowy gazanylanlar bilen denesdirmegi; basdeslerii
derfiewiniii netijelerini, gowulandyrmak ticin miimkingilikleri;

-maksatlara yetmek ticin gerek serisdeleri hasaba
almalydyr.

Hil ugurda maksatlary guramanyn isgéirlerinii
dykgatyna, oalra olary gazanma gatnagsmaga miimkingilik berer
yvaly usul bilen, yetirmek gerek. Hil ugurda maksatlary
yaybanilandyrmak ti¢in jogapkargiligi kesgitlemeli. Maksatlary
yzygiderli dernemeli we olara zerurlyga goérd gaytadan
seretmeli.

13. Layyk dil 6niimi dolandyrmak

Yokary yolbasca guramanyi isgérlerini layyk dallikleri
0z wagtynda yiize c¢ykarmak we diizetmek iigin prosesin
islendik dowriinde layyk dallikler hakynda habar bermige
ygtyyarlyklary we jogapkérciligi bermek, seyle hem
proseslerii we Oniimin talaplara layyklygyny saklamak seyle
hem proseslerin we Oniimin talaplara layyklygyny saklamak
maksady bilen layyk dilliklere tdsir etmek boyunca
ygtyyarlyklary kesgitlemelidir. Gurama layyk dél Oniimi
barabarlagdyrmagy, izolirlemegi we gaytadan peydalanmagy,
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onun nadogry peydalanmagynyn 6niini almak {igin, netijeli we
tasirli dolandyrmaly.

Tejribe taydan maksada layyk bolan yerde, layyk
dallikleri Owrenmegi, yenillesdirmek we deriew we isi
gowulandyrmak {i¢gin maglumatlary iipjiin etmek iicin sol bir
wagtda olaryn yerlesyin yerini gorkezmek bilen bellige almak
gerek. Gurama seyle onliimin durmus dowriine proseslere, seyle
hem komekgi proseslere degisli layyk dallikleri bellige almak
we dolandyrmak hakynda ¢6zgiit kabul edip biler.

Gurama seyle hem isin barsynda diizedilen layyk
déllikler boyunca bellige alnan maglumata seredip biler. Seyle
maglumatlar  proseslerin  neitjeliligini  we  tdsirliligini
gowulandyrmak boyun¢a gymmatly maglumaty berip bilerler.

13.1. Layyk dillikleri deriiemek we olary diizetmek

Guramanyn yolbasgysy yiize ¢ykaran layyk délliklerinin
derfiewini ge¢irmegin we diizetmegin netijeli we tésirli
prosesiniii iglenip diiziilmegini {ipjiin etmelidir. Layyk
dalliklerin dernewini haysy hem bolsa bir meyillerin ya-da
olaryn yiize ¢ykmagynyn lns talap edydndigini kesgitlemek
maksady bilen ygtyyarly adamlaryi gecirmegi gerek. Yaramaz
meyiller olary gowy tarapyna iiytgetmeler, seyle hem hacan
olary azaltmak we zerur serisdeleri cekmek boyunca meseleler
maslahatlagylan wagtynda yolbas¢ tarapyndan deriiew ii¢in
giris maglumatlar hokmiinde seredilyérler.

Derfiewi amala agyryan isgirlerde layyk dalliklerin
umumy tdsirine baha bermek ii¢in basarjailyk, seyle hem
layyk déllikleri diizetmek we amatly diizediji hereketleri
kesgitlemek boyunga ygtyyarlyklary we serisdeleri bolmalydyr.
Layyk déllige diizetmegi tassyklamak sarp edijileriii sertnama
ya-da beyleki gyzyklanyan taraplaryi talaby bolup biler.

Maglumatlaryn derfiewi:

a) sarp edijilerin kanagatlananlygy;
b)  Onlime talaplara layyklygy;
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c) duyduryjy  hereketleri gecirmegin
miimkingiligini gogsmak
bilen proseslerin we Oniimiii hdsiyetnamalary
we meyilleri:
d) {pjin edijiler boyunga maglumaty
bermelidir.

14. Oniimin hilini toplumlayyn ulgam bilen
yokarlandyrmak

Hilin gowulanmagy {¢in, kédrhananyn ykdysady
gorkezijileri, tdze maksada — layyk usullary tapmak, maddy we
zdéhmet  resurslaryny  Oniimin  hilini,  effektiwligini
yokarlandyrmakda ulanylmaly.

Toplumlayyn ulgam bilen Oniimin dolandyrmak
birlesiginin sertlerine gord, ylmy — tehnologiki Gsiisden ugur
alyp, Onlimgiligini, effektiwliligini sosial — ykdysady taydan
Osdiirilmegini hisiyetlendirydr. Bu meyilnamada kdrhananyn
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onlimi ¢ykarlanda osiis géwriimine gord, yokary kategoriyasy
hilli 6niimi 6ndiirmek goz oniinde tutulyar.

Toparlayyn meyilnamalar guramagylyk — tehnologiya we
ideologiki iipjiingiligi toplumlayyn ulgamy bilen 6niimiil hilini
dolandyrmak  birlesige  seredilmeli. = Takyk  ¢érelerin
meyilnamalaryn soiiky derejelerini hésiyetlendirilmeli.

Hojalyk hasabyndaky ulgamlar sehlerin, ugastoklaryn,
brigadalaryn hojalyk hasap gorkezijisini ailadyar. Dowlet
meyilnamasynyi esasynda zawod, kirhanalarda her bir iscisi
ticin  berilydn isleri. Meselem, sehlerde Oniimin gowriimi,
nomenklaturasy, zdhmet Ondirijiligi, hil gorkezijileri,
brigadada ¢ykarylyan onlimin géwriimi, ilkinji oniim derejesi
degisli, zawodlarda her adam Oziinin isini gowy derejede
yerine yetiren yaly derejede bilmelidirler.

Zawod  bolimlerinin  arasynda  hojalyk  hasap
gatnagyklary, maddy meyilli meseleler, netijelere baha bermek
bilen hésiyetlendirilydr. Brigada wusullary kérhananyn
toparlayyn meyilnama ge¢megini {ipjiin edydr. Berlen
meseleleri is¢i sanynda {ipjiin etmeli, ondiirijilik kuwwatlylygy,
kollektiwe kérhanany dolandyrmak tigin iscileri ¢ekmek,
maddy we zdhmet resurslary, umumy zdhmetifi netijesine
is¢ilerin  jogapkarg¢iliginin gyzyklanmasyny yokarlandyrmaly.
Ulgamyn islenilinmeginde, ylmy, usullary girizmek arkaly,
yerine Vetiriji zdhmet hilini bahalandyryar. Ahli ulgamlar bir
ugra zahmet hiline 6ne siiryér. Biitinleyin alnanda, kollektiwde
zahmet hilini integral bahalanmada eye bolmaly. Seylelikde,
zihmet hilini  esasy sertlerde  gegiryir.  Oniimgilik
meyilnamanyn  yerine  yetirilmegi,  Oniimin  hilinii
yokarlanmasy,  Ondirijiligin  effektiwliligi, howpsuzlyk
tilsimatly boyunga talaplar, zidhmet tertibini yerine yetirmek,
hiinérgilik derejesini yokarlandyrmak.
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Kompleks ulgamynyn Osmegi maddy resurslaryn
gaytadan islemesinde, operatiw hasaba alysda, maddy oniimleri
EHM — n tdze tehnologik proseslerinde we enjamlarda maddy
resurslaryn ulanylysyny iipjlin etmeli.

15. Sertifikasiya ulgamy.
Sertifikatlasdyrmagyn gorniisleri

Sertifikatlasdyrma ulgamy alyjylaryil jan saglygyny, hili
pes harytlaryn bolmazlygyny, oOntimleri dasary yurda
cykarmaga we bislesige ukybyny yokarlandyrmaga tésir edyar.
Sertifikatlagdyrys - Onlimlerin we hyzmatlaryn hilinit yokary
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derejede bolmagynyn, olaryn dine bir 6z yiirdynda dil-de
eysem diinyd bazarynda ge¢ginli bolmagynyn girewidir.
Sertifikatlagdyrma - munui 6zi Onlimiii bellenen talaplara
layyk gelyanligini subut etmek -  tassyklamak barada
gecirilyan igdir.

Hokmany sertifikasiya — munun 6zi standartlaryn we
beyleki kadalasdyryjy resminamalaryn talaplaryna, yagny
adamlaryn jan saglygy, rayatlaryn emldgi hem-de dasky
gursaw, Oniimin (islerin, hyzmatlaryn) hili {igin sol Sniimin
howpsuzlygyny iipjlin edyédn talaplara layyk gelmegi barada
sertifikatlanmagydyr. Hokmany sertifikasiya edilmegi oniimii
(islerin,  hyzmatlaryil) nomenklaturasy  Tiirkmenistanyn
Ministrler kabineti tarapyndan tassyklanyar. Tiirkmenistana
getirilyin we eksport edilydn Oniimlerin hemmesi hokman
sertifikasiya edilmidge degislidir. Sertifikasiyany islenip
tayyarlanan kadalara we Ozleriniii ygtyyarlygyna layyklykda
sertifikasiya baradaky edaralar geciryar.

Oniimi (islerin, hyzmatlaryn) sertifikasiyasy
gecirilende, sertifikasiya baradaky edaranyi g¢ykaran karary
onunn bolan mahalynda, arza berene, layyklyk sertifikaty
berilydr, bu bolsa sol Oniimi Onlimii we hyzmatlaryn
sertifikasiya baradaky dowlet edarasy tarapyndan bellenen
tertipde Layyklyk belgisi bilen bellenmége hukuk beryar.

Sertifikasiya ulgamynda ulanylyan layyklyk belgileri,
seyle hem Milli layyklyk belgisi sertifikasiya baradaky dowlet
reyestirinde bellige alynyar.

Sertifikatlagdyrys isi Ondiirijinin we satyn alyjynyn
arasyndaky aragatnagsygynyn zynjyryny utgasdyryar. Islendik
sowda aragatnagyklar Ondiirijinin we sarp edijinii ortada
bolmaklygyny gdz  oniinde tutyar.  Ondiiriji  {i¢in
sartifikatlagdyrys onun 6z hil {ipjingilik ulgamyna gosmaga
hyzmat edydr. Sarp ediji licin ol Ondiirijini barlamagyn
garagsyz usuly bolup hyzmat edyir. Seylelikde Oniimin
sertifikatlagdyrylmagy oOndiiriji hem sarp ediji {li¢in ¢éksiz
peydalydyr, sebdbi ol sdwdanyn Osmegine yardam edyidr we
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gatnagyan  taraplaryn = arasyndaky  jedelleri  aradan
ayyryar.Ondiirijiniin we sarp edijinii 6zara gatnasyklarynyn
nukday-nazaryndan sertifikatlagdyrysyn maksady ondiirijinin
Oniiminin hilinin yokarlanmagynda, i1 bolmanda ulanylyan
talaplaryna layyk gelyén Oniim bilen {ipjiin etmekde goramaga
miimkingilik doéredyénligi sundan gelip ¢ykyar.

2. Sertifikatlasdyrmagyn maksatlary:

v Tiirkmenistanyii bir bitewilik haryt bazarynda
kdrhanalaryn, edaralaryn, guramalaryn we telekegilerin is alyp
barmagy li¢in , seyle hem halkara ykdysady , ylmy-tehniki
hyzmatdaslyga hem-de halkara sowdasyna gatnasmak ii¢in sert
doretmek

v alyjylaryl 6niimi saylap almagyna yardam
etmek

v alyjylary betniyet tayyarlayjylardan goramak

v ontimin dasky gursaw l¢in , adamlaryn jany,

saglygy hem emlégi licin howpsuzlygyna gozegcilik etmek

v ontimin hil gorkezijilerinin tayyarlayjynyi arza
bersini layyk gelyénligini tassyklamak

Sertifikatlagdyrmak — 6niiminl ya-da hyzmatyn standartyn
talaplaryny layyklygyny abrayly we adalatly edaranyn
rasminamasy bilen kepillendirilydr. Tiirkmenistanyn we
diinydnin &hli yerlerinin tejribesinde sertifikatlasdyrmagyn
asakdaky li¢ gorniisi yygy-yygydan ulanylyar:

e  Onumin tapgyrlarynyn sertifikatlasdyrylysy — arza
beriji sartifikatlagdyrmak boyunga edara yiiz tutyar we oniimin
gorkezilen mukdaryna sertifikat alyar

e  Oniimgiligi ya-da hyzmatlary sertifikatlagdyrmak —
kdrhananyn arzasy boyunga onuil sandata layyk gelydn
durnukly 6niim Ondiirmek miimkingiligini we tayyn oOniime
synaglaryn  netijesinde  layyklyk  belgisini  ulanmaga
miimkingilik beryér (Oonlimin tapgyrlayyn
sertifikatlagdyrylmasy aradan ayrylyar)
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e  hil ulgamynyn seifikatlagdyrylysy — &hli tehnologik
alamatlary we tayyn Onlimin barlagyny 06z igine alyan
kdrhananyn hil ulgamynyn standartynyn talaplaryna layyklygy,
seyle hem 0z-0ziini kidmillesdirmek we ulgamyn Osiis
miimkingiligi barlananda 6niime layyklyk belgisini ulanmaga
yol beryar.

Her bir edara, her bir kidrhana we ayry-ayry adamlar 6z
harytlarynyn we hyzmatlarynyn dine bir 6z yurdunda dél-de,
eysem diinyd bazarlarynda ge¢ginli bolmagyny isleydr. Onun
iicin bolsa harytlaryn we hyzmatlaryn, prosesleriii difie 6z
yurdynda gegirilen sertifikatlasdyrys islerinifi netijeli bolmagy
bilen c¢dklenmén, eysem ulgam boyunca gecirilydn
sertifikatlagdyrys islerinin dasary yurtlarda hem ykrar
edilmegini gazanmak gerek bolyar. Sertifikatlaryil we layyklyk
nysanlaryil dasary yurtlarda ykrar edilmegini gazanmak iicin
bolsa, olary diizmek islerini hereket edyén halkara kadalaryna
we diizgiinlerine doly layyklykda alnyp barylmaly.

Biziil yurdumyzda Tiirkmenistanyn Prezidenti 1993-nj1
yylyn Gurbansoltan ayynyn 8-ki Karary bilen “Dowlet
sertifikatlagdyrys ulgamy. Esasy diizgiinler” tassyklandy we
giiyje girizildi. Sertifikatlagsdyrys ulgamy O6zbasdak térleri,
diizgiinleri we layyklyk sertifikatyny bermek {ii¢in ugurlary
bolan ulgamdyr. Sertifikatlasdyrys ulgamynyin esasy
maksatlary we yorelgeleri alyjylaryn jan saglyklary, seyle hem
dagky gursaw tlicin howply bolmagy miimkin bolan, yaramaz
hilli harytlary almakdan saklamakdan, oniimleri dasary yurda
cykarmaga we basdeslik ukybyny yokarlandyrmaga tésir
etmekden ybaratdyr. Hut su nukday-nazardan hem
Sertifikatlagdyrys ulgamynda gyzyklanyan kérhanalaryn we
ayry-ayry adamlaryn ulgamdaky alnyp barylyan isler, sol sanda
akkreditirleyis we sertifikatlasdyrys isiniil netijeleri hakyndaky
habarlary erkin we anisat almaklary géz 6ntlinde tutulyar. Sol bir
wagtyn Oziinde hem, olaryn tdjircilik syryny diizydr,
habarlarynyn yasyrylmagyny. Eger-de ulgamda
sertifikatlasdyrys isine akkreditirlenen birndge edara bar bolsa
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talapnama beriji bu edaralaryn islegi boyunga sertifikatlasdyrys
islerini gecirip biler.
Sertifikasiya baradaky edara:

e Oniimi sertifikasiyalayar we sertifikat beryar

¢ 0z beren sertifikatyny yatyryar
maglumatlary beryar

Tiirkmenistanyn territoriyasynda yerlesyén tayyarlayjylar
we satyjylar asakdakylara borglanyar:

¢ Onilimi dine ykrar edilen sertifikat bilen yerleméage

e kadalagdyryjy resminamalaryn talaplaryna layyk
getirmek ti¢in sertifikasiyalanan oniim yerlenende sol Oniimin
sol kadalagdyrylan resminamalarynynl talaplaryna layyk
gelmegini {ipjiin etmage

e sertifikasiyalanan  Oniimin  resminamalaryna ya-da
ondiirmegin tilsimat prosesine girizilen liytgesmeler hakynda
bellenen tertipde sertifikasiya barada edara mélim etmége.

Sertifikatlasdyrys synaglaryny geg¢irmek, sertifikatlary
bermek we hasaba almak boyunca isleri guramaklyk
“Turkmenstandartlary” Bas dowlet gullugyna tabsyryldy

Oniime (islere,hyzmatlara) sertifikatlagdyrys gegirilip,
sertifikatlagdyrys boyunca edara onlayjy karar c¢ykaran
yagdayynda  arza  berija  Oniimi we  hyzmatlary
sertifikatlasdyrmak boyunga dowlet edarasy tarapyndan
bellenen tertipde oniimi Layyklyk belgisi bilen belliklemége
hukuk beryin Layyklyk sertifikaty berily4r. Oniimiii layyklyk
belgisi bilen bellenilmesi

e Oniime gegirilen sekillendirmini, gaby (gaplamany)
ugradyjy tehniki dokumenti

e Oniime berkidilen layyklyk belgisini sekillendirmek
bilen yorite tayyarlanan onlimi ( 6niim - layyklyk belgisinifi
sekillendirmesini goterijisidir)

Ondiirilyin ~ 6niime kanun tarapyndan bellenilen
talaplaryn dhlisine layyk gelyanligi barada dowledimiziil kepili
hokmiinde TDS milli layyklyk belgisini gecirmidge hukuk
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berilydr. Onlukda milli layyklyk belgisinii = 0Olgeglerini
tayyarlayjy we sertifikatlasdyrylan oniimi (hyzmatlary) iipjin
ediji, seyle hem sertifikatlagdyrylan Oniimgiligi ulanyan
kdrhana we edara yolbas¢ylarynyn saylap alyanlygyny
bellemek zerur. Layyklyk setifikatynyn herekedi togtadylanda
Milli layyklyk belgisini belliklemége yol berilmeyar.

Sertifikatlasdyrys islerine gatnasyanlaryin her biri bu is
iicin bellenen tertipde jogapkérciligi ¢cekydr. Munda Oniimi
tayyarlajy 6z Oniimini sertifikatlasdyryan halatynda layyklyk
nysanynyil dogry ulanylysyny, satyjy 0z satyan harydynyn
sertifikatly we layyklyk nysanly bolmagyny, synag
barlaghanasy synagda alynan netijeleirni ynamdar adatly
bolmagy,  sertifikatlasdyrys  edara  bolsa, layyklyk
sertifikadynyn dogry berilmegi iicin aladalanyar.

Ulgamda sertifikatlagdyrys isleri dowletara, dowlet
standartlaryna we beyleki kadalasdyryjy resminamalara, sol
sanda Tirkmenistanda bellenen tertipde herekede girizilen
halkara we beyleki yurtlaryn milli standartlaryna layyklykda
alnyp barylyar. Sertifikatlasdyrys baradaky edaralar, synag
barlagnamalar we ekspert-auditorlar ( sol sanda dasary
yurlaryiikky hem) akkreditirleyis attestaty bilen kesgitlenilyar.
Olaryn isine inspektor¢ylyk gozegeiligi “Tilirkmenstandartlary”
Bas dowlet gullugy alyp baryar. Eger-de, akkreditirleyis,
attestasiyalagdyrys we sertifikatlasdyrys islerinin netijeleri
bilen bagly haysydyr bir nésazlyklar yiize ¢yksa, olara
“Turkmenstandartlary” Bas dowlet gullugy tarapyndan
sertifikatlagdyrys baradaky edaralaryn, alyjylyr jemgyyetlerinii
wekillerini ¢ekmek bilen doredilen attestasiyalasdyrys topar
seredyar.

Dowlet sertifikasiya ulgamyna gatnasyanlaryn hukuklary
we bor¢lary.

Oniimin sertifikasiyasy baradaky dowlet edarasy #hli
eyecilik gornlisine degisli kdrhanalary barlayar hem — de onun
oniim islenip tayyarlananda, Ondiirelende, bejerilende,
dasalanda, saklananda we wulanylanda standartlaryn we
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talaplaryil hem — de tehniki sertlerin we sertifikasiya sertlerinin
bozulmagyna yol berlenligi ii¢in, asakdakylara haky bardyr:

- diizgiini bozmalary diizetmek hakynda gorkezme
bermége;

- diiziminddki himiki we beyleki zyyanly maddalar
bellenen kadala birndge esse artyk bolan 6nlimi almaga we yok
etmage;

- diizgiin bozma gaytadan yol berilse, Oniimgiligi,
onlimin yerlenilmegini, ulanylmagyny togtatmaga layyklyk
sertifikatyny bermezlige ya — da onun hereketininl giiyjiini hem
—de layyklyk belgesini ulanmak hukugyny yatyrmaga;

- jerime salmaga, ykdysady temmi bermage;

- sertifikasiya edaralaryil we synag laboratoriyalaryny
akkreditirlemek hem — de olara islerin belli bir gorniisini
gecirmek {i¢in lisenziya bermége;

- sertifikasiya gatnagyklarynyn we obyektlerinii
dowlet reyestrini doretmége;

- dasary yurt sertifikatlaryny ykrar etmek kadasyny
bellemége;

- sertifikat edaralaryny, synag laboratoriyalaryny
akkreditirlemek hem—de sertifikasiya boyunga is gegirmek {igin
lisenziya bermek kadalaryny bellemige;

- sertifikasiya kadalarynyn berjay edilisine dowlet
gbzegeiligini etmége;

Oniimini ~ sertifikasiyasy baradaky dowlet edarasy
asakdakylara bor¢ludyr:

- Tiirkmenistanynn  kanunlaryny, kérhanalaryn we
rayatlaryin hukuklaryny berjay etmige;

- Standartlary we beyleki kadalasdyryjy
resminamalaryn, talaplaryny kérhanalaryn = we rayatlaryn
berjay edisine dowlet gozegciliginin netijeli  yerine
getirilmegini iipjiin etmige.

Sertifikasiya baradaky edara:

- onlimi sertifikasiyalar we sertifikat beryir;

- 0z beren sertifikatlaryny yatyryar;
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- zayawka berijiniil talap etmegine gord, ona zerur
maglumatlary beryar;

Tiirkmenistanyn territoriyasynda yerlenilyén
tayyarlayjylar, satyjylar asakdakylara bor¢lydyrlar:

- onlimi dine ykrar edilen sertifikat bilen yerlemége;

- kadalasdyryjy resminamalaryin talaplaryna layyk
getirmek {igin sertifikasiyalanan 6niim yerlerinde, sol oniimin
sol kadalagdyrylan resminamalaryn talaplaryna layyk
gelmegini iipjiin etmége;

- sertifikasiyalanan onlimif resminamalaryna ya — da
ondiirmegin tilsimat prosesine girizilen iiytgetmeler hakynda
bellenen tertipde sertifikasiya barada edara mélim etmége;

16. Gozegcilik

Gozegcilik - bu kirhananyil 6nde goyan maksadyna
yetmegini iipjiin edydn islerin toplumydyr. Kérhananyn
tstlinlikli islemegine gozegeiligin tésiri uludyr. Gozeggiligin
yok yerinde tertipsizlik doreyér, toparlaryn, isgérlerin 6zara
gatnasyklaryny netijeli utgasdyrmak miimkin bolmayar.

Piter Druker gozeggilik we isin ugruny kesgitlemek sol
bir zatdyr diyip belleyar, yagny gozegcilik kdrhananyn islerinin
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ayrylmaz diiziim boélegidir. Cilinki kdrhananyn maksady, ona
gord tayyarlanan meyilnamasy we onufn guramagylygy,
islerinin ugryny kesgitleydr, kdrhananyn &hli giiy¢lerini sol
ugurdaky isleri yerine yetirmage goniikdirilyar.

Tédze ornasdyrylan diizgiinnamalara, gorkezmelere,
gosmaca hukuklara we Dborglara degislilikde isgérlerin
garayyslaryny ¢aklamaga zerurlyk doredyir. Yokardaky beyan
edilen ndbelli yagdaylary 6wrenmége gozeggilik komek beryar.
Kéarhananyn igki yagdayyny owrenmek bilen yiize ¢ykarylan
kemgilikler we meseleler 6z wagtynda diizedilmese ya-da
ciziilmese, onda biri-biri bilen utgasyp, geljekki yagdaylara
tasir edydr.

Gozegeilik funksiyasy kdrhanada ¢ylsyrymly meseleleri
yiize c¢cykarmaga we olary diizetmédge komek edydr. Bu
meseleleri 6z wagtynda ¢ozmek bilen kdrhanada batymly
yagdayyn doremeginini 6nii alynyar. Kérhananyil 6z goyberyan
yaliiyslaryny ayan edip bilmek we 6nide goylan maksada zyyan
yetirmez yaly olaryn 6miini almak gozegciligi amala agyrmagyn
mihiim sertinifi biridir. Ustiinligi goldamak gdzeggiligiti onat
taraplarynyin biri bolup duryar. Hakyky yetilen sepgitleri
meyilnamadakylar bilen defiesdirip, kédrhananyn yolbasgysy
ustiinlikleri1 we kemgilikleri anyklamaga miimkingilik alyar.
Basgaca, kdrhanany Ustiinlige getirmége yardam beren netijeli
ugurlary kesgitlemek gézegeiligin méhiim tarapynyi biridir.

Dolandyryjy {stiinlikleri we sowsuzlyklary kesgitlemek
bilen kidrhananyn birsyhly tiytgép duran dasky gatnasyklarynyn
bildiryédn talaplaryna calt uygunlasdyrmaga miimkingilik alyar
hem-de kdrhanany maksada yetirmek ii¢in yokary depginleri
tipjlin edyar.

Gozegeiligin yaybailygy, onun dhli isleri gursap almaga
ukyplydygyny afladyar. Gozeggilik menejmentii
(dolandyrysynl) &hli funksiyalarynyil islerini hasaba alyar,
sonuil licin ol yiti we g¢ylsyrymly hédsiyete eye bolyar.
Gozeggeilik dine dolandyryjylar tarapyndan amala asyrylmayar,
ony diirli derejeddki yolbasgylar yerine yetiryérler, olar

115



gozegcilige 6z wezipe bor¢larynyn ayrylmaz diiziim bdlegi
hokmiinde garayarlar.

Gozegcilik menejment (dolandyrys) toplum islerinin bas
anlatmasydyr. Menejmentde (dolandyrysda) dhmiyetliligi
boyunga belli funksiyalary, meyilnamany, guramagylygy,
zahmete howes doretmegi gozeggilikden iiziielikde goz omniine
getirmek miimkin déldir.

Kérhanada gozegcilik lic goOrniisde ulanylyar, olaryn
gorniisleri ayry-ayry bolsa hem maksatlary umumydyr, yagny
alynyan netijelerin goz oOniinde tutulyan talaplara layyk
gelmegine yardam beryirler. Gozeggiligin gorniisleri dine
yerine yetirilydn wagty boyunca tapawutlanyarlar.

Deslapky gozeggilik, adatga, kesgitlenen syyasat, kararlar
we tertip-diizgiinler gérniisde amala asyrylyar. Ilkinji nobatda
zahmet, maddy serisdelere baglylykda ulanylyar.

Deslapky gozegcilik zdhmet serisdelerinini igsewiirlik,
hiinérlilik derejelerini hem-de endiklerini ginisleyin seljermegi
talap edyér. Bu talaplar wezipe borglaryny doly derejede yerine
yetirmek we tayyarlykly, hiindrli isgérleri saylap almagy
nazarda tutyar. Oz borglaryny berjay etmige ukyply isgirleri
saylap almak iicin, su isde bilimini ya-da is tejribdnin in kici
derejesi kesgitlenilyidr, seyle hem, ise girydnin (hakyna
tutulyanynl) resminamalary, hodiirnamalary barlanyp goriilyar.
Kérhana has basarjan, sowatly isgérleri hakyna tutulyanlaryn
arasyndan saylap almak hem-de degisli zdhmet hakynyn
mogberini adalaty kesgitlemek iicin kopsanly sohbetdeslikleri
gurayarlar, psihologiya gorniisli barlagnamalary ulanylyar.

Maddy serisdeler hem hokmany suratda deslapky
gozegcilige sezewar edilydr, cilinki, mélim bolsy yaly, yaramaz
cig maldan onat hilli 6niimi tayyarlamak miimkin daldir.
Gozegeilik hilin  asaky derejesinin  standartlaryny isldp
tayyarlamak we ulanmaga degisli ¢ig malyn su talaplara layyk
gelyédnligini deniesdirmek bilen amala agyrylyar.

Maliye serisdelerine deslapky gozegcilik byujeti ulanmak
arkaly yerine yetirilyédr. Byujet gozeggeiligin usuly bolmak bilen
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bir hatarda talap edilydn maddy serisdelerin 6z wagtynda
alynmagyny {ipjiin edydr. Mundan basga-da, byujet
hatajatlaryn ¢éklerini kesgitlemédge we onun {isti bilen
serigsdeleri zerurlyk dordn wagtda almaga miimkingilik beryar.

Giindelik gozegeilik is wagty gecirilyér, ol yolbascynyi
gontimel 06z tabynlygyndaky isgirine edyidn gozegiligini
anladyar. Tabynlykdaky i0gérin isini birsyhly barlamak
hemOde onun netijesinde yiize ¢ykarylan meseleleri, teklipleri
ara alyp maslahatlagsmak. 6nde duran wezipeleriii gysarnyksyz
berjay edilmegini iipjlin edyar.

Menejment (dolandyrys) isgérlere gozeggiligi amala
asyrmak {i¢cin yzyna gaydys baglanysygy peydalanylyar.
Yolbascy-dolandyryjy birsyhly su ulgama tisir edip, oide
goylan maksada hem-de onuil yerine yetirilisine zerur
tiytgesmeleri girizilyir. Onde goylan maksada yetmek ii¢in bu
ulgam dasky we icki gatnasyklar boyunca yiize cykarylan
gysarmalara 0z garaysyny ayan edyér. Icki gatnagyklara
guramagylygyn diiziim gurlusy, maksat, wezipeler, tehnologiya
we isgédrler bilen bagly meseleler degislidir. Dasky
gatnasyklara bésdeslik, kanunlar, tehnologiyadaky iitgesmeler,
umumy ykdysady yagdayyn hem jemgyyetin
gymmatlyklarynyn tiytgemegi we basgalar degislidir.

Jemleyji gozegcilik yerine yetirilydn is ya-da onla berlen
mohlet tamamlanylandan son amala asyrylyar. Gozeggiligin
ciklerinde hem yzyna gaydys baglanysyk ulanylyar.
Gozegceilik iki mohiim funksiyadan ybaratdyr. Olaryn birinjisi
— hézirki wagtdaky yaly geljekde hem menzes isleri gegirmek
gbz oOniinde tutulan yagdayynda jemleyji gozegeilik
kdrhananyn  yolbasgylaryna meyilnama dlizmek {igin
maglumatlary beryir. Alnan netijeleri goz Oniinde tutyan
gorkezijiler bilen denesdirip, diiziilen meyilnama gord,
layyklyk derejesi kesgitlenilyér, seylelik bilen, yolbasgylar
meyilnama diirs baha bermédge miimkingilik alyarlar. Bu ¢ére,
seyle hem, yiize ¢ykyan meseleler hakyndaky maglumaty
almaga we geljekde tize meyilnamany diizmidge miimkingilik
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beryér. Ikinji funksiya zdhmete howesi doretmédge yardam
beryir. Yagny kérhananyfi yolbascylary zdhmete howes
dorediji sylaglary alynjak netijeler bilen baglagsdyran halatynda,
yetilmeli sepgidi takyk hem-de obyektiw Olgemige zerurlyk
doredyar.

Gozeggiligi alyp barmak ti¢ diirli tapgyrlary: standartlary
isldp tayyarlamak, olary hakyky alnan netijeler bilen
deniesdirmek hem-de degisli zerur diizedis c¢éreleri kabul
etmekligi 6z i¢ine alyar.

Gysarmalary diizetmek gozegcilik ulgamynyn mohim
islerinin  biridir, bu ulgam gysarmalary ¢ylsyrymly dereja
yetirmezden ozal olary diizetmige ukyply bolmalydyr.
Diizedisin diiyp manysy gysarmanyn sebibine diisiinmegi we
yerine yetirilyin isi dogry ugra gaytaryp getirmegi ailadyar.

Standartlara tizeden seretmek meyilnama girizilydn
iytgesmelere baglylykda gegirilydr. Standartlar meyilnamalara
esaslanyarlar, sonun iigin hem meyilnama durmusdan {iizie
yagdayynda bolmaly dil. Gozegciligin strategiya hésiyetli
bolmagy ony anyk netijelere goniikdirmidge miimkingilik
berydr, onun 0z wagtynda gecirilmegi netijeliligi
yokarlandyrmaga yardam beryir.

Gosundy A
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TDS HCO 9000-2002
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